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O
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TA
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u b
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10. iN
TER

N
ET VE TELEFO

N
 HİZMETLERi T

A
A
H
H
Ü
T
N
A
M
E
S
İ
 

10.1. 
Muşteri, _Şırket tarafından ınternet ve/veya 

teiefo
n

 ile sunulan 
hizm

etlr;rden 
şıfre kullanarak 

yararlanabılecegını, b
u

 kapsam
da gerçekleştıreceğ

ı b
u

lu
n

 ışlemlerin ımza alınmadan yapılacagını, şıfre 
kullana~ak 

verılen 
talımatların 

yazılı 
talımat 

yerıne 
geçeceg

ını, 
şifre aracılığıyla 

sözleşm
e
 
bıigılc:rır1 , 

gôruntulem
e, dınleme ve

 değışıklık ta
le

p
 ve ışlemle

rını yapab
ılece

ğ
inı, hizm

e
t verılmesı ıçın gereken 

donanım ve yazılımın kendıs
ı 
tara

fından 
temın ed

ılecegını, 
erışim

 ve 
kullanım masraflarının kend

ısı 
tarafından karşılan

acağın
ı, 

10.2. Muşteri, h
izmetlerın kullanımı esnasında

; 
• Vermış 

o
lduğ

u
 
bilgılerın 

tamamının 
doğru

, 
eksiksız ve g

u
n

cel 
olduğ

unu
. 

aksi 
takd

ırd
e
 
d
o
ğ
a
cak 

sonuçlar ile uğramış o
lduğ

u
 ve uçuncu kışilere verebileceğı Zilra

rlardan kendısının sorum
lu oldu

ğ
u
n
u

. 
. Şirket tara

fından ses ve
 işlem kayd

ı tutulmasına m
uvafakat ettığini, bu kayıtlar seb

e
b
ıyle Şirket,n Turk 

C
eza K

anunu k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 sorum

lulug
u

 olmadığını, kayıtların kam
u ve yarg

ı mercilerı h
u
z
u

ıun
d
a de

lil 
teşkil edebileceğini ve bağlay

ıcı olacağını. 
-
Hizmetlerın kesintıye uğraması ve/veya d

o
n
a
n
ı
m

, yaz
ılım ya da hızmet su

n
u
cu

larından kaynaklanan 
soru

n
lar 

nedenıyle 
ü

çu
n

cu
 
kışılerın 

kendisıne ait 
bilgılere 

ulaşma
sınd

a
n
 

kaynaklana
bilecek 

zarar ve 
kayıplardan Şirketi so

ru
m

lu
 tutmayacağ

ını, 
-

Y
ururlu

kteki m
evzua

ta aykırı d
a
v
r
a
n
m
a
y
a
c
a
ğ
ını ve diğer m

u
şterılerın hizm

e
tleri kullanmasını engelle

­
yici veya zorla

ştırıcı eylem
lerde b

u
l
u
n
m
a
y
a
c
a
ğ
ını, 

-
Şıfrenın gizlı kalması ıçin gerekli dıkkat ve ozeni gostereceğini, sozleşm

e
 kapsam

ındaki hızmetlerden 
yararlanm

a 
hakkının 

sadece 
kend

ısıne 
aıt 

olduğunu
, 

şifre 
bilgisin

i 
uçuncu 

kışılere 
vermeyecegın

ı, 
şıfresinı kullanm

ak su
retiyle gerçekleştirılen işlemlerın kendisı tarafından ya

pılm
ış sayılaca

ğını. Şirketin 
şıfreyi kullanan uçuncu kişilerın kim

liklerini belırle
m
e
 y
u
k
u
m
l
u

lLiğu bulunmadığını, 
-

Şırketın şifreyı h
e

rh
a

n
g

i b
ir nedenle değıştirme

, geçici veya sureklı olarak ışleme kapam
a ya d

a
 iptal 

etm
e 

hakkına 
sahip 

olduğunu
, 

bu 
tip

 
durum

larda 
Şirketin 

belirleyeceği 
değışıklıklere 

uyacağını . 
-

Şırketın 
ta

le
p

 
e

d
ile

n
 

değışıkliklerı 
yururluğe 

alm
a 

konu
su

n
d

a
 

serbest 
o
lduğ

u
n
u

, 
taleb

ıyle 
gerçekleştirilen değişiklık işle

m
lerinden kend

ısinin soru
m

lu
 o

lduğ
u
n
u

, 
-
Yazılı, g

ö
rsel ve işitsel h

içbır unsuru Şirketin izni olmaksızın ku
llanamayacağ

ını, hızmet sırasında 
kullanılan yaz

ılımların tu
m

 haklarının Şirkete ait olduğunu ve b
u

 yazılımların kullanım
ını duzenleyen 

lısans veya benzeri şartların ke
ndısıni d

e
 bağlayacağ

ını, 
-
Hızmetlerden yararlan

a
m
a
m
a

sı veya vefa
t halınde, kendısine ait şifreyle yapılan ışlemlerden dolayı 

Ş,rketin so
ru

m
lu

 olmadığını
, 

-
Uyarı yazıları d

a
h

il o
lm

a
k uzere kendisine Şırket tarafından 

ızah ve tavsıye edılen içerık, yo
nte

m
 

ve 
g

u
ve

n
lik 

o
nlemlerıne 

uyacağ
ını, 

sôz 
konusu 

g
u

ve
n

lik 
ö

n
lem

lerini 
guncellem

e
m
e

sı, 
guvenlı 

donanıma sahip o
lm

a
ya

n
 cıhazlar ve/veya u

m
u

m
a

 açık yerlerde kurulu bilgısayarlar ıle işlem yap
m
ası 

halınde, söz konusu işlemlerın kendi bilgisi haricınde uçuncLi kişıler tarafından gerçekleştırıldigını ıddıa 
ederek 

Şirkete 
h

e
rh

a
n

g
i 

bır 
sorum

luluk yukletemeyeceğini 
ve 

söz 
konusu 

ışlemlerden 
doğacak 

zararlardan Şirket'in h
e

rh
a

n
g

i bır sorumluluğunun bulunmadığını, 
10.3. Şırketin su

n
u

lan in
te

rn
e

t ve te
le

fo
n

 hızmetleri ile ilgilı o
larak. 

-
U

ygun gordüğu zam
a

n
d

a
 ve Müşteri'ye ö

nceden bildirımde bulunmaksızın ışlem ıçerık ve yb
n

te
m

-
lerını değıştırebileceğ

inı ve/veya yeni işlemler ekleyebıleceğinı, 
-

Hızmetlerın genişletilmesi, sınırlandırılması 
veya durdurulması 

ya 
da hızmet kalıtesınde 

ortaya 
çıkabilecek teknık so

ru
n

la
rdan ve işlemler sırasında oluşabılecek aksam

a, gecikm
e ve za

rarlar nedenıyle 
M
u

şteri'nin uğrayabileceğı zarar ve kayıplardan Şırketin so
ru

m
lu

 olmadığını. 
· 

Muşteri'ye h
e

rh
a

n
g

i b
ir b

ild
irim

 veya uyarıda bulunmak~ızın .~iz'.11etlerı d
u

rd
u

rm
aya yetkılı o.(duğunu 

ve MLişterı'nin b
u

n
u

n
la ılgili itıraz hakkı bulunmadığını gayrıkabıh rucu kabul, beyan ve taahhut eder. 

11. Y
A

BA
N

C
I H

ESA
PLA

R
 VERGİ U

Y
U

M
 Y

A
SA

SI (FA
TC

A
) U

Y
A

R
IN

C
A

 BiLGİLENDİRME 
Yabancı Hesapların V

e
rg

i U
yu

m
u

 Yasası (FA
TC

A
) uyarınca "A

B
D

 Kişısı·• (A
B

D
 gostergesı sahıbi) olmanız 

d
u

ru
m

u
n

d
a

, işbu te
klif fo

rm
u

n
a

 ek o
larak W

-9, A
B

D
 vatandaşı. olmayıp dığer g

ostergelere sahıpsenız 
W

-8B
E

N
 fo

rm
u

n
u

 d
o

ld
u

ra
ra

k tarafımıza ile
tm

e
n

iz gerekmektedır 
A

B
D

 kışısı olarak tanımlanan kışılenn 
kim

lik 
bılgılerı 

ve 
hesapları 

ıle 
ilgılı 

bılgıler 
FA

TC
A

 
kapsamında 

raporlam
aya tabı 

t_urulacaktır. 
'A

B
D

 Kışısı o
la

rak değerlendırilme kriterlerı 
A

B
D

 u
yru

klu o
lm

ak. A
B

D
 vatandaşı o

lm
a

k 
A

B
D

 d
e

 yerleşıl: 

-

D
 G

reen
ca

rd
 sahıbi o

lm
a

k. A
B

D
 te

le
fo

n
 numarasına sahıp o

lm
a

k, ABD'dekı bır hesaba duzenlı 
a

p
m

a
k. A

B
D

 adresi o
la

n
 bır kışıye vekaletnam

e ve
ya ınıza yetkısı vermış olm

ak. A
B

D
 d

e
 posta 

~
~

'll~
~

flle
~

a
h

ip o
lm

a
k 
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andıracak d
u

rum
la

rda d
a soz 

B
u gô

ste
rg

elere ek o
larak 

A
B

D
 vergı m

ukelleh olduğunuza daır ~uphe u~ 
'konusu tormların doldurulması talep edılecelctıı 
ı ,,k,y, ~ A

BD
 d<>nd• ~

•g
• m

,k,m
"'ffi" ı,,..,.,ı o

l" ak y• d
• ı,ms,I ,n,~••" ,,m

m
 ,d

,n
• ,.,, koouol 

,ı...ı~ sı statusunde, Q
E.C

D
 C

R
S (C

om
m

on R
eporung Standardı fo

rm
u

n
u

 doldurmanız gerekmektedır. 
Amerıka Bırl~ık Qevletlerı Kı~ısı 

~ 
Turlcıye ve

 A
B

D
 dışında vergı mukımı ısenız 

ısenız ı~aretleyınız 
ı~reıleyınız. 

12
.B

E
Y

A
N

 
\· 

A
nadolu H

ayat [meldılık AŞ ıle gırdığım her tu
rlu hukukı ılışkının kendı hesabıma/temsıle yetkılı 

olduğum tuzel kışı nam
 ve hesabına yapıldığını. aksı bır d

u
ru

m
u

 bıldırmek zo
ru

n
d

a olduğumu bıldıgımı. 
b

u
 konuda her ıurlu sorumluluğun tarafıma/tarafımıza aıt olduğunu. 

2-Sıgorta Bılgılendırme Fo
rm

u
n

u
 o

ku
yu

p
 kabul eniğımı ve verdığım bılgilerın doğru olduğunu gayri-

kabil rQa.ı laıbul ve b
e

y
lfl ederim

. 
3-

TSK Mensuplarına O
zel H

erkese H
ayat Sıgortası ve TSK Mensuplarına O

zel Çocuğum l~ın Yatırım 
s,g

M
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•d
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 s,go"" "
"
"
"
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"
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 M
•M
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,el p.,m
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H

ayat Sıgortası urunu
m

u
zd

e
 ıse sıgorta enıren aynı zam

anda sıgortalıdır Sıgortalının sıgorta enırenden 
farklı kışı oldu(ıu d

u
ru

m
la

rd
a

 h
e

m
 sıgortalının h

e
m

 d
e

 sıgorta ettirenın ımzasının alınması gerelc.ır 
T

icari E
lektro

n
ik ileti 

O
zel fırsaılar. kam

panyalar ve urunler hakkında SM
S. e

-p
osta ve telefon gıbı ıum 

Eve
t 

✓ Hayır 
elek:tronık ıletı~ım kanallarından ucretsız bılgı almayı kabul edıyorum 

-
Şırketımızde başka hayat sıgortanız/ferdı le.aza sıgortanız!emeklılılc. sozl~menız 

[
'✓e

l
 
v

H
a
y
ı
r
 

var m
ı7 

ınıerneı ve telefon aracılığı ıle ışlem yap
m

ak istemiyorsanız işareıleyınız 
V
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o
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d
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E

R
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Y
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A
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M
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T
N

i V
E

 A
Ç

IK
 R

IZ
A

 
14.1. A

y
d
ı
n
l
a
t
m
a
 M

etn
i: 

K
işisel ve

 va
rsa

 sağlık ve
rile

rin
iz; s

igortalı
, sig

o
rta

 e
ttiren ve

ya
 p

rim
 ö

d
e

ye
n

 o
ld
u
ğ
u
n
u
z
 sigorta 

sözleşmesi/sözleşmeleri 
k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 
s

igortacılık 
m
e
v
z
u
a
t

ı 
ve

 ilg
ili d

iğ
e
r
 m

evzu
a

t k
a
p
s
a
m

ın
d
a
 

Ş
irketimiz tarafından 

s
a
ğ
l
a
n
a
n
 ü

rü
n

 ve
 h

izm
e

tle
rin

 s
u
n
u
l
m
a
s
ı
,
 

iş
le
m
 sa

h
ibinin bilgilerinin te

spiti. 
elektron

ik ve
ya

 klıığıt o
r
t
a
m
ı
n
d
a
 s
ö
z

le
ş
m
e
y
e
 d

air işlemlere d
a

ya
n

a
k o

la
n

 tü
m

 k
a
y

ıt ve
 b

elg
e

le
rin 

d
ü

ze
n

le
n

m
e

si; ta
b

i o
l
d
u
ğ
u
m
u
z
 m

e
vzu

a
t g

e
r
e
ğ
i
 bilg

i/be
lg

e
 sa

kla
m

a
. raporlam

a ve
 bilgile

n
d

irm
e

 
yü

kü
m

lü
lü

kle
rin

e
 

u
y
u
l
m
a
s
ı
 

ile
 

d
e

n
e

tim
 

faa
liye

tle
rin

in
 

gerçekleştirilm
e
s

i 
a
m
a
ç
l
a
r

ıyla 
işlenebilmektedir. S

a
ğ
l
ı
k
 ve

rile
rin

iz d
ı
ş
ı
n
d
a
 kala

n
 k

işisel ve
rile

rin
iz ayrıca

. hizm
e

t ka
lite

sin
e

 yö
n

e
lik 

çalışmalar
, 

p
a

za
rla

m
a

 fa
a

liye
tle

ri, a
n

ke
t çalışmaları

, 
iletişim fa

a
liye

tle
ri ve

 ticari ele
ktro

n
ik ileti 

gönderilm
esi a

m
a
ç
l
a
r
ı
y
l
a
 i
ş
l
e
n
e
b
i
l
m
e
k
t
e
d

ir. 

Kiş
isel ve

rile
rin

iz ve
 va

rsa
 a
ç
ı
k
 rıza g

ö
ste

rm
e

niz h
a

lin
d

e
 sağlık ve

rile
riniz

; m
e
v
z
u
a
t
ı
n
 ö
n
g
ö
r
d
ü
ğ
ü
 

yü
kü

m
lü

lü
kle

r n
e

d
e

n
iyle

 T
.C

. H
a

zin
e

 ve
 M

a
liye

 B
a
k
a
n
l
ı
ğ
ı

, S
ig

o
rta

 B
ilg

i ve
 G

ö
ze

tim
 M

e
rke

zi g
ib

i 
d

ü
ze

n
le

yici ve
 d

e
n

e
tle

yici ka
m

u
 kuruluşlarına ve

 yargı m
e

rcile
rin

e
, g

izlilik s
ö
z
l
e
ş
m
e
l
e
r
i
 ile g

ü
ve

n
ce

 
altına 

a
l
d
ı
ğ
ı
m

ız
 
sağlık 

u
zm

a
n

 
g
ö
r
ü
ş
ü
 

ve
re

n
 
kuruluşlara

, 
yu

rt 
içi 

ve
ya

 
yu

rt 
d
ı
ş
ı
n
d
a
 

b
u

lu
n

a
n

 
reasü

rans ş
irketleri ile

 d
e

ste
k h

izm
e

ti s
a
ğ
l
a
y
ı
c

ılarına aktarılabilir. 
S
a
ğ
l
ı
k
 ve

rile
rin

iz d
ı
ş
ı
n
d
a
 ka

la
n

 
kişisel ve

rile
rin

iz ayrıca
, a

n
a

 hissedarım
ız ve

 a
ce

n
te

m
iz T

ü
rkiye

 iş Bankası A
.Ş

. ve
 iştiraklerine, 

a
ce

n
te

le
rim

ize
 ve

 g
izlilik s

ö
z
l
e
ş
m
e
l
e
r
i
y
l
e
 g

ü
ve

n
ce

 altına a
l
d
ı
ğ

ım
ı
z

, iş
 iliş

k
isi için

d
e

 b
u
l
u
n
d
u
ğ
u
m
u
z
 

h
izm

e
t s

a
ğ
l
a
y
ı
c
ı
l
a
r
a
 aktarılabilir. 

S
a
ğ
l
ı
k
 ve

rile
rin

iz; b
a
ş
v
u
r
u
 fo

rm
u

n
d

a
 v
e
r
m

iş
 o
l
d
u
ğ
u
n
u
z
 b

ilg
ile

rd
e

n. m
u

a
ye

n
e

 s
o
n
u
ç
l
a
r
ı
n
d
a
n
 ve

ya
 

Ş
i
r
k
e
t
i
m
i
z
e
 ilettiğiniz s

a
ğ
l
ı
k
 b

e
lg

e
le

rin
d

e
n

 ta
m

a
m

e
n

 ve
ya

 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik yo

lla
rla

 t
o
p

la
n
m
a
k
t
a
d

ır. 
S
a
ğ
l
ı
k
 

ve
rile

rin
iz 

d
ı
ş
ı
n
d
a
 

ka
la

n
 
k

işisel 
ve

rile
rin

iz 
Şirketimiz

. 
a

ce
n

te
le

rim
iz

, 
aracılarım

ız
, 
çağrı 

m
e

rke
zim

iz, dijita
l kanallarımız a

r
a
c

ılığ
ıyla ya

 d
a

 iş
b

irliğ
i y

a
p
ı
l
a
n
 ku

ru
m

 ve
 kuruluşlar t

a
r
a
f
ı
n
d
a
n
 

sö
zlü

, y
a
z

ılı ve
ya

 e
le

ktro
n

ik o
rta

m
d

a
, ta

m
a

m
e

n
 ve

ya
 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik o

la
n

 ya
 d

a
 h

e
rh

a
n

g
i bir ve

ri 
kayıt siste

m
inin p

a
r
ç
a
s

ı o
la

ra
k to

p
la

n
a

b
ile

ce
k ve

 iş
l
e
n
e
b

ile
c
e
k
t

ir. 
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6

9
8

 
Sayılı 

Kişisel 
V

e
rile

rin
 
K
o
r
u
n
m
a
s
ı
 

K
a

n
u

n
u

'n
u

n
 6

. 
m

a
d

d
e

si 
u
y
a
r
ı
n
c
a
 
sağlık 

ve
rile

rin
izin 

işlenebilmesi ve
 aktarılabilmesi için açık rızanız g

e
re

km
e

kte
d

ir. Kiş
isel ve

rile
riniz ise

, s
ö
z
l
e
ş
m
e
n

iz
 

k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 

tarafların 
h

a
k 

ve
 

yü
kü

m
lü

lü
kle

rin
in

 
ye

rin
e

 
g

e
tirile

b
ilm

e
si 

için 
K

a
n

u
n

'u
n

 
5

/2
. 

m
a

d
d

e
sin

d
e

 
ye

r 
a

la
n

 
s
ö
z
l
e
ş
m
e
n

in 
k
u
r
u
l
m
a
s
ı
 

ve
ya

 
ifasıyla 

ilg
ill 

o
lm
a
s

ı, 
b

ilgi/b
e

lg
e

 
sa

kla
m

a
, 

ra
p

o
rla

m
a

 ve
 b

ilg
ile

n
d

irm
e

 yü
kü

m
lülükle

rin
e

 u
y
u
l
m
a
s
ı
 ile

 d
e

n
e

tim
 fa

a
liye

tle
rin

ln g
e
r
ç
e
k

leştirilmesi 
faaliyetleri k

a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 

ka
n

u
n

la
rd

a
 a
ç
ı
k
ç
a
 ö

n
g

ö
rü

lm
e

si, h
u

ku
ki yü

kü
m

lü
lü

kle
rin

 ye
rin

e
 g

e
tirilm

e
si, 

bır 
h
a
k
k
ı
n
 

te
sisi, 

kullanılması 
ve

ya
 
k
o
r
u
n
m
a
s
ı
 

için 
ve

ri 
iş
l
e
m
e
n
i
n
 

zo
ru

nlu 
o
l
m
a
s
ı
 

ve 
m
e
ş
r
u
 

m
e

n
fa

a
tler a

m
a
ç
l
a
r
ı
y
l
a
 a
ç
ı
k
 rızanız a

r
a
n
m
a
k
s

ızın ya
 d

a
 aracılar v

a
s

ıtasıyla h
izm

e
t s

a
ğ

la
n
m
a
s

ı ve
 

hızmeı ka
lite

sin
e

 yö
n

e
lik çalışmalar

. re
kla

m
, tanıtım

. ka
m

p
a

n
ya

 ve
 p

a
za

rla
m

a
 fa

a
liye

tle
ri, a

n
ket 

çalışmaları
, iletişim fa

a
liye

tle
ri ve

 tica
ri e

le
ktro

n
ik ileti g

ö
n

d
e

rilm
e

sin
e

 yö
n

e
lik o

la
ra

k K
a

n
u

n
'u

n
 5/1

. 
m

a
d

d
esi uyarınca açık rızanıza dayalı o

la
ra

k to
p

la
n

m
a

kla
 ve

 işlenmektedir
. 

K
a

n
u

n
'u

n
 "ilg

ill kişinin haklarını d
ü

ze
n

le
ye

n· 
11

. m
a

d
d

e
si k

a
p
s
a
m
ı
n
d
a
k

i haklarınızın kullanımına 
ilişkin 

u
su

l 
ve

 
e

sa
sla

r 
ile

 
"K

işisel 
V

e
rile

re
 

ilişkin 
V

e
ri 

S
o

ru
m

lu
su

n
a

 
Başvuru 

F
o

rm
u

· 
a

n
a

d
o

lu
h

a
ya

t.co
m

.tr in
le

m
e

! a
d

re
sin

d
e

 ye
r almaktad

ır. 
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