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d
a alınmaya çalışılacağını 

ancak bildırımın 
gerçekleşmemesı veya bılg ının Şırketınızce alınamaması nedenı ıle tahsılatın yapılamamas ından doğacak 
sonuçlardan Şırketınızın so

ru
m

lu o
lmayacağ

ını ka
b

u
l ve

 b
e

ya
n

 ederım 

K
red

i K
a
rtı Sa

h
ib

in
in

 im
z
ası 
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10.1. 
Muşterı

. 
Ş

ırket 
ta
rafından 

ınternet 
ve/ve

ya 
tele

fo
n

 
ıle 

su
n

u
la

n
 
h

ız
m
e
tler

d
e
n
 
şıfre 

kullan
a

rak 
y
arar

la
n
a
b

ıleceğın
ı. b

u
 ka

p
sa

m
d

a
 g
e
rç
e
kleşt

ıre
c
e
ğ

ı b
u

tu
n

 ış
le
m

lerın ım
z
a
 alın

m
a
d
a
n
 y
a
p

ı la
c
ağını

, şıfre 

ku
llana

rak 
v
e

rılen 
ta
lım

a
tların 

y
a
z

ılı 
tal ım

a
t
 
y
e
r
ıne 

g
e
ç
e
c
e
ğ
ını. 

şıfre 
a
r
a
c

ı lığıy
la
 
s
ö
zle

ş
m
e
 
bilgıle

rın
ı 

g
o

ru
n

tu
le

m
e, 

d
ı
n
l
e
m
e
 ve 

d
e
ğ

ışıklık ta
lep ve i şl

e
m
l
e

rı nı 
y
a
p
a
bı

le
c
e
ğ

ını. 
h
ızm

e
t
 
v
e
rılme

s
i 

ıçı n
 g

e
reke

n 

d
o
n
a
n
ı
m
 ve 

yazılımın 
kend,

sı 
tarafınd

a
n
 
temın 

edıleceğını, 
erışı

m
 ve 

kullanım 
m
a

srafla
rının 

k
e
n
d

ısı 

tarafın
d
a
n
 karş

ıla
n
a
c
ağını

. 

1
0.2

. M
u
ş
t
e

rı . hız
m
e
tlerın

 kullanımı e
s
n
a
s
ınd

a
, 

. 
V
e
r
m

ış 
o
ldu

ğ
u
 
b

ılgıle
rın 

t
a
m
a
m
ı
n

ın
 
d
o
ğ
ru

. 
e
k
sıksiz ve

 g
u

n
ce

l 
old

u
ğ
u
n
u

, 
a
k
s ı 

takd
ı rd

e 
d
o
ğ
a
cak 

sonu
çla

r ıle
 u
ğ
r
a
m

ış o
l
d
u
ğ
u
 ve u

çu
n

cu
 kışı/e

re
 verebılec

e
ğı za

ra
rla

rd
an ke

n
d

ısinin so
ru

m
lu

 o
l
d
u
ğ
u
n
u

. 

. Şırket ta
rafında

n
 ses ve ış le

m
 kay

dı tutu
lm
a

sın
a
 m

u
va

fa
ka

t e
ttığinı, b

u
 kay

ıtlar se
b
e
bıy

le Şirket
ın
 Turk 

C
eza K

anunu k
a
p
sa
m

ınd
a so

ru
m
l
u
l
u
ğ
u
 ol

madığını
. 
ka
y
ıtların ka

m
u

 ve y
a
r
g

ı m
e
r
c
ılerı h

u
zu

ru
n

d
a d

e
lil 

teşkıl e
d
e
b

ı le
c
e
ğ
ı
n

ı ve b
aglayıcı o

la
c
a
ğı

nı, 

. 
Hı
z
m
e

tle
rın 

kesın
tıy

e
 u
ğ
r
a
m
a

sı ve
/ve

ya d
o
n
a
nı
m
,
 
y
a
z

ılı
m
 ya d

a
 h

ız
m
e
t su

n
u
c
u

larınd
a
n
 ka

yn
aklan

an 
so

ru
nlar 

n
e
d
e
nıy

le
 

uçu
n

cu
 
kış

ıle
rın

 
k
e
ndı

sıne
 ar t 

bılgıle
re 

u
la
şm
a
sı
n
d
a
n
 
k
a
y
n
a
k
lan

a
b

ılec
e
k
 

zara
r ve

 
k
a
y

ıpla
rd
a
n
 Ş

ırke
tı soru

m
lu tut

m
a
y
a
c
a
ğ

ın
ı. 

-
Y
u
ru

rlu
ktekı m

e
vzu

a
ta

 a
y
kırı d

a
v
r
a
n
m
a
y
a
c
a
g

ı nı ve d
iğ
e
r m
u
şte

rilerın h
izm

e
tler, k

u
lla
n
m
a
sın

ı en
g

e
lle


yıcı veya z

o
rlaş

tırıcı e
ylem

le
rd

e b
u
lu
n
m
a
y
a
c
a
ğı

nı. 

-
Şıfre

n
ı
n
 gız/, kal

m
ası ,ç

ın g
e

re
kir dı

k
k
a
t ve o

z
e
nı g

o
s
terec

e
ğ

ını, s
o
z
l
e
ş
m
e
 k
a
p
sa
m
ı
n
d
a
k
ı
 h
ı
z
m
e
t

le
r
d
e
n
 

ya
rarla

n
m

a 
h
a
k
k

ın
ın 

sadece 
k
e
n
d

ıs
ın
e
 

art 
o

ld
u
ğ
u
n
u

, 
şıfre

 
bılgısını 

u
çu

n
cu 

k
işı le

re
 
v
e
r
m
e
y
e
c
e
ği
n

,. 

şıfresını ku
lla

nm
ak su

retıyle g
e

rç
e
kleşt

ırı len
 

ışle
m

lerın kendısı ta
ra

fın
d
a
n
 y

a
pılm

ış say
ıla
c
a
ğ
ını. 

Şirke
tın

 

şıf ı eyı ku
llan

an u
çu

ncu kışılerın kıml
ık le

rını b
e

lııle
m
e
 y
u
k
u
m

lulu
ğ
u
 b

u
l
u
n
m
a
d
ı
ğ

ını. 

· Ş
ırket

ın ş ı fre
yı h

e
rh

angı 
bır n

e
d

enle d
e
ğ

ıştırm
e

. g
e
ç

ı c
ı veya su

re
kli o

la
ra

k iş
l
e
m
e
 ka

p
a

m
a

 ya d
a

 ip
ta

l 
etm

e
 
h
a
k
kın

a
 
s
a
h
ı
p
 
o

ld
u
ğ
u
n
u

, 
b

u 
t ı p

 
d

u
ru

m
lard

a
 
Şı
rketın 

b
e
lirley

e
c
e
ği 

d
e
ğı

ş
ıklıkle

re
 
u
y
a
cağını

. 

-
Ş

ırk
e
tın 

tale
p

 
edı

le
n
 

değışıkl
ı k

le
rı 

y
u
r
u
r
l
u
ğ
e
 

a
lm

a
 

ko
n

u
su

n
d

a
 

se
rb

e
st 

o
ldu

ğ
u
n
u

, 
ta

le
b
ıyle

 

g
e

rç
e
k

leştırılen değışık
l ık ışlem

l
erı

n
d
e
n
 kendısın

ın
 so

ru
m

lu
 o

ld
u
ğ
u
n
u

. 

-
Y
a
z

ılı. g
o

rsel ve •~ıtse
l h

ıçbı
r u

n
su

ru
 Şıı k

e
t ı n

 ıznı o
lm
a
k
sızın k

ulla
n
a
m
a
y
a
c
a
ğ

ı nı. hız
m
e

t sıra
sı
n
d
a
 

k
ullanıla

n
 
yazı

lımların tu
m

 
haklarının 

Şırk
e
t
e
 
aıt 

o
ldu

ğ
u
n
u
 ve b

u
 y

a
zılım

la
rın

 
k
ulla

n
ı
m
ı
nı d

u
ze

n
le

yen 
lıs
a
n
s
 veya b

enzeıı şanların k
e
n
d

ısını d
e

 b
a
g

la
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı, 

-
H
ı
z
m
e

tlerden ya
rarlana

m
a
m
a
sı veya vefa

t h
a
lınd

e
. 
kendı

sıne
 art 

şıfrey
le y

a
p

ıla
n
 ış le

m
l
e
r
d
e
n
 d

ola
y

ı 

Şı rk
etın soru

m
lu o

l
m
a
d

ığın
ı, 

-
U
y
a

rı yazıla
rı d

a
hıl o

lm
a

k uze
re kendıs

ın
e
 Şırk

e
t tarafından 

ıza
h
 ve tavs

ıy
e
 e
d

ı le
n
 ıçe

rık. y
o

n
te

m
 

ve 
g
u
ve

nlık 
onle

m
lerın

e
 
u
y
a
c
a
ğ
ını, 

soz 
ko

n
u

su 
g

u
ven

lik 
onl

e
m
l
e
rıni 

g
u
n
celle

m
e
m
e

sı, 
g
u
v
enlı 

d
o
n
a
n
ı
m
a sahıp o

lm
a

ya
n

 cıh
az

la
r ve/v

e
ya u

m
u

m
a açık ye

rle
rd

e ku
ru

lu
 bılgisaya

rlar ile işle
m
 ya

p
m
as

ı 

halınde, so
z ko

nusu ı şlemlerın k
e
n
d

ı bılgısı harıcınd
e
 u

çu
n

cu kışı ler ta
rafı n

d
a
n
 g
e

rçe
kleştirıldığ

ın
i ıd

dıa 

e
d

e
re

k 
Şırkete 

heıhangı 
b

ı r 
so

ru
m

lu
luk 

yuk
le

tem
eye

ce
ğ

in
i 

ve 
soz 

ko
n

u
su 

ışlemle
rde

n 
d
o
ğ
a
c
a
k 

za
ra

rla
rd

a
n

 Şııke
t ın

 h
e

rh
a
n
g
ı
 b

ır soru
m

lu
lu

g
u

n
u

n b
ul
u
n
m
a
d

ığ
ın

ı. 

10.3
. Ş

ırk
e
tın su

n
u

lan ınte
rn

et ve te
le

fo
n h

ı
z
m
e
t

le
rı ıle ılg ı lı o

la
rak. 

U
yg

u
n g

o
rd

u
g

u
 za

m
a

n
d

a
 ve M

u
ş
te

rı 'y
e
 o

n
ce

d
e

n
 b

ild
ırımd

e
 
bul

u
n
m
a
k
sızın

 ı
ş
l
e
m
 

ıçerık ve
 yo

n
te

m


le
rını degıştırebılecegını ve

/ve
ya

 y
e
nı ışlemle

r e
k
leye

bıle
c
e
ğ

ını , 

H
ızrnetlerın 

gen,şle
tılmes

ı. 
sını rla

n
d
ırılması 

veya 
d
u

rd
u
r
u
l
m
as

ı 
ya 

d
a

 
hız

m
et 

ka
lıtesin

d
e
 
o

n
aya 

1 çıkabılece
k te

knık ~oru
n

lard
a

n
 ve ış le

m
l
e
r sı ras

ınd
a o

luşabılece
k aksam

a, g
e
c

ıkm
e ve

 za
rarla

r n
ed

e
n

iyle
 

M
u
şterı·n,n u

g
ra
yabılecegı za

ra
r ve

 k
a
y
ıpla

rd
a
n
 Ş

ırketın so
ru

m
lu o

lm
a
d

ığ
ı n

ı. 

-
M
u

şterı 'ye h
e
rhangı bır bı ldırım

 veya uya
rıd

a b
ulu

n
m
aks

ızın hız
m
etle

rı d
u

rd
u

rm
a

ya y
e
tkılı old

u
ğ
u
n
u 

: ve M
u
şterı 'nın b

u
n

u
n

la
 ılgı t, ıtıraz hak

k ı b
u
lun

m
adığ

ını g
ayrikab

ili rü
cu

 kab
u

l, b
e

y
a

n
 ve ta

a
h

h
ü

t e
d

e
r. 
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u
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B

D
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ıp dığer g
o

ste
rg

e
le
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W
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E
N

 fo
rm

u
n

u
 d

o
ld

u
ra
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ır 
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la

ra
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A
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ra
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a
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D
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S
u

 go-.teıqeleıe el. olaıalc. A
B

D
 vergı muk.ellefı o

ld
u<

ju
n

u
za

 daıı ~
uph

e uycındıracal. d
u

ru
m

la
rd

a
 d

a
 so1 

l.o
n

u
su lo

n
n

la
n

n
 d
o
ldurulması ıale

p
 edı

lec
eı.:ı , r 

l ur\.ıye ve A
B

D
 dı~ında veıgı muk.ım

ıy<,en,z bırcysel o
la

rak. ya dı.ı ıemsıl cllığın,z ku
ru

m
 adına ve

ya ko
n

tro
l 

lı. ,~ s, ru
tu

su
n

d
e

 O
E

C
D

 C
R

S
 (Commorı Reportıng Sıandard) form

u
n

u dolduı manız ger ekm
elctedır 

A
m

en
l.a B

,r
~
ı

k. D
e-- leılen Kışı~ı 

l
~

l
l
 •
~
r
e
lleyı

nız 

Tu
r l.ıye ve A

B
D

 d
ışındcl ve

rg
, m

ul.ımı ısenıı 

ı~.ıre
tıeyınız 

1
2

.IE
Y

A
N

 
1 

A
n

a
d
o

lu Hataı Emeklı lık A
Ş 

,le gudıgım
 h

e
r ıuılu hul<ul. ı ı lı~kının kcndı hesabıına/ıemsıle yetkılı 

olduğum ıu:el k ı~• n
a

m
 ve hesabına y.:ıpıld ıgını aksı bıı d

u
ru

m
u

 bıld ırmek zo
ru

n
d

a
 olduğumu bıld ığımı . 

b
u

 1.onud.:ı ~
, tu

rlu soru
m

luluğun ıaratıma/l.ırafım
ıza aıt o

lduğ
unu. 

2 
Sıgorta Bılg,lendırme Foı m

u
n

u
 o

l.uy
u

p ı.abul e
t t ığımı ve verdıQım bılgılerın dcıgru olduğunu gayri-

kabil rOo.ı lcabul y
e

 beyart edenm
. 

3 
TSıı; M

ensuplann.:ı O
ze

l H
e

ri.ese H
a

)a
t Sıgortası ve TS

~
 M

ensupl;ırına O
zel Çocuğum lçın Yatırım 

Sıgortası urunlerım,ıde ı.ıqonalı ,ıe sıgorta eıııı en farklı l..ı~• olabı l ıı 
TS

K
 M

ensuplaıına O
ze

l Prım ladel ı 
H

a
yat Sıgortası urunumuıde ıse sıgorta eıııren ayn ı zam

a
n

d
a

 s ıgortalıdır Sıgortalının s,g
o

rta
 ettırenden 

ı:ırklı l.ış, o
ld

u
0u d

u
ru

m
ld

rd
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