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! 10.1. Mu~erı Şırkeı ıarafından ,nıernet 
ve/ve

ya
 

te
le

fo
n

 ,le 
su

n
u

la
n hızrnetleıden şıfıe 

ku
lla

n
a

ra
k 

yaıarlanabıleceğını. b
u

 ~
dp

sam
d

a
 ge

rçekleşıırcceğı b
u

tu
n

 ışlemlerın ım
za alınmadan yap

ılacağ
ını, şıfre 

1.ulla
narak 

ve
n

len 
ıalım

atıanıı yazılı 
ta

lrm
at yerıne gt'.'çecegını, 

şıfre aracılığıyla 
sozleşme brlg

ılerını 
g

o
ru

n
tu

le
m

e, dınlem
e
 ve de!)ışıklık ta

le
p

 ve
 rşlemleıını yapabıleceğını, hızmet veıılmesı ıçrn g

e
re

ke
n

 
donanım ve

 ya;:ılımın kend
,sı ıaralınd

arı tem
ın edılecegını. errşım 

ve kullanım m
a
sraflarının kendrsr 

tarafından kaı
ş
ılana

c
a
g

ın
ı. 

10.2. Muşterr
, hrz

m
e

!l('rın k
ullan

ım
ı e

sn
a
sın

d
a, 

Verm
ış o

ld
u
g

u
 bılg

ıl('ıın 
tam

amı
nın 

d
o

g
ru

 
eks,ksız ve 

g
u

nce
l o

lduğunu. 
aksı 

takdırde doğac
ak 

sonuçlar ıle uıjram,ş o
lduğu ve

 u
çu

n
cu kışılere verebıleceğı za

ra
rla

rd
a

n kendısının so
ru

m
lu olduğun

u, 
Srrke

t tar.:ıfıncJan ses V
(' ışlem kaydı tutulmasına rnuva

fJkat ettıgınr. b
u

 kayıtlar seb
e

b
ryl(' Şırketın Tu

rk 
C

eza K
a

n
u

n
u

 kaµsan
ıında soru

m
lu

lu
g

u
 olma

d
ığın,. kayıtların ka

m
u

 ve yarg
ı mercıleıı h

u
zu

ru
n

d
a

 d
e

lil 
t('şkıl c

d
e
b,l<'ceg,nı ve> b

a
g

layıc
ı o

lac.:ıgın
ı. 

Hızm
N
l
eıın lesıntıye uğ

rama
sı ve/ve

ya
 d
o
nanım

, yazılım
 ya d

a
 hızmeı su

nucularınd
an kaynakla

n
a

n
 

soru
nlar nedenıylP 

u
çu

n
cu

 kışılerın ke
ndısrne 

aıt bılgılere ulaşmasından 
kayn

aklanabrle
ce

k za
ra

r ve
 

~ayıplarda
n
 Şrı ke

t, so
ru

m
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 tu
tm
a
y
d
c
a
g

ını 

Y
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 d
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u
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m
a

sını e
n

g
e
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, eyle
m
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e
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u
n
m
a
y
a
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a
ğı
n

ı 
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ıkkat ve 0
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n

m
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hakkının 

sad
e

ce
 
kend

ıs,ne 
aıt 

o
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u
g

u
n

u. 
şrfre 
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uçu
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krşilere 
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ın
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m

a
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şıfreyı kulla
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an uçu
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lu
n
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d

ığını, 
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rhangı bır n
e
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e

n
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p
a

m
a
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a
 ıptal 
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n
u
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d
u
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b
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d
e
g

ışıklıklere 
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yacağ
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Şırl.etın 
ta
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edılen 
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ru
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g
e

 
a
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n
u

su
n

d
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serbest 

o
lduğunu. 
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gı>rçe
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n
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lık ışlem
l
e
r
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n
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n
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e
n
d
ı
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m

lu o
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n
u
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Yaz
ılı. g

n
rs('I ve ışıl!.el h

ı,bır u
n

suru Şııketın ıznı olm
a
k
sızın ku

lla
n

a
m

a
yaca

g
rnr, h

ızm
e

t sırasınd
a
 

kullanılan yazılımların 
tu

m
 haklarının Şırkete art olduğunu ve b

u
 yazılımların kullanımını duzenleyeıı 

lısans veya b
e
n
ze

ıı Şcırtlarırı k
e
n
d
ısını d

e
 b

a
g

la
yacag,n,, 

· H
rzm

etle rd
e

n
 yararlana

m
a
m
ası ve

ya
 ve

fat hal,n
d

e. 
ke

ndısrne a
rt şıfreyle yapıla

n ışlemlerd
e
n
 dolayı 

Şırketın so
ru

m
lu o

lm
ad,gın

,. 

-
Uyarı yazıları d

a
hıl o

lm
a

k uıere kend,
sıne Şııket tara

fından 
ızah ve

 tavsıye edıle
n
 ıçerık. yo

n
te

m
 

ve 
g

u
venl,k 

o
nleml

eııne 
u
y
a
c
a
g

ın
ı, 

so
z 

ko
n

u
su 

g
u
v
e
nlık 

onl
e
m

lerını 
g

u
n

ce
lle

m
e

m
e

s,. 
guvenlı 

1 donanıma sahıp o
lm

a
ya

n
 cıhdzlar ve

/veya u
m

u
m

a açıl yerlerd
e

 ku
ru

lu
 bılgısayarlar ıle ışlem yapması 

halınde, söz ko
n

u
su ışlemlerın ke

n
d

, brlg,s, harıcınde u
çu

n
cu kışıler tarafından gerçekleştıııld,gınr rddıa 

ederek 
Şırkeıe 

h
e

rh
a

n
g

r 
bıı 

so
ru

m
lu

lu
k 

yuk
lete

m
e
yeceğını 

v
e 

soz 
kon

u
su 

ışlemle
rden 

doğacak 
zararlardan Ş,rket'ın

 h
e

r h
a
n
g
ı
 b

ıı sor
u
m
l
u
luğ

u
n
u
n
 b
u

lu
n
m
a
dığını, 

10.3. Şırke
tın su

nu
lan ınte

rnet ve tele
fo

n h
ızm

e
tlerı ıle rlgılı o

la
rak. 

U
ygun g

o
rd

u
g

u
 1

a
m

a
n

d
a

 ve Muşterı
·ye o

n
cede

n bıldırırnde b
u
lunmaksı

zın ışlem
 ıçeıık ve

 yo
n

te
m


lerın, d

eg
,ştırebıleceğ

ın
ı ve

/ve
ya ye

n
, ,şle

m
ler ekleyebılecegın, 

H
ızmetlerın 

g
e
n

ışletılmesı. 
srnırlandı

ıılrnasr 
veya 

d
u
rdurulması 

ya 
d

a
 
h
ı
z
m
e
t
 
k
a

lıtesrnde 
o

rta
ya

 
ç,kabılecek teknık so

ru
n

la
rd

a
n

 ve
 ışlcmler sırasında oluşabılecck aksam

a, gecıkme ve za
ra

rla
r n

e
d

e
n

ryle 
Muşteıı

·nın u
g

rayabı
lecegı za

ra
r ve kayıplar

d
a
n
 Şııketın so

ru
m

lu
 o

lmad,gını 
Muşt

eıı·ye h
e

rh
a

n
g

, b
ır bıldırım ve

ya
 uya

rıda b
u
lunma

ksızın hızm
e

tleıı d
u

rd
u

rm
a

ya
 ye

tkıl, oldu
ğ
u
n
u
 

ve M
u
~ıe

n
'nrn b

u
n

u
n

la ılg
ılı ıtır az hak

kı bulunmadı
ğını g

ayrikab
ili rü

cu
 k

a
b

u
l, b

eya
n

 v
e

 ta
a

h
h

ü
t e

d
e

r. 
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1
•.1. A

y
d
ı
n
l
ı
t
m
•
 M

etn
i: 

Kişısel ve va
rsa

 saQlık vertıertniz
, sıgortalı, sigorta e

ttire
n

 ve
ya

 p
rim

 ö
d

e
ye

n
 o

ld
~

u
n

u
z
 sig

o
rta

 
sozleşmesilsözleşmelert 

kapsamında sigortacılık mevzuatı 
ve

 flglli d
lQ

er m
e

vzu
a

t k
a
p
s
a
m

ında 
Şirketimiz tarafından sa

i)la
n

a
n

 ü
rü

n
 ve

 hızmeUerin sunulmas
ı. işlem sahibının bilgilertnın te

sp
iti, 

elektronik ve
ya

 kaQıt ortamında sözleşmeye d
a

ir işlemlere d
a

ya
n

a
k o

la
n

 tü
m

 kayıt ve
 b

e
lg

e
le

rin
 

d
ilze

n
le

n
m

e
si; tabi olduQ

um
uz m

e
vzu

a
t gereı)I 

b
ılgi/belge sa

kla
m

a
, ra

p
o

rla
m

a
 ve

 bllgılendrrme 
yüküm

lülüklerine 
uyulması 

ile
 

d
e

n
e

tim
 

faa
llyeU

ertnin 
gerçekleştirilmesi 

amaçlarıyla 
lşlenebılmektedir. Sağlık verilerin

iz dışında ka
la

n
 klşisel ve

rile
riniz a

yn
ca

. hızmeı kalıteslne yönelık 
çalışmalar, p

a
za

rla
m

a
 faaliyeU

ert, a
n

ke
t çalışmaları, iletişım fa

a
liye

tle
ri 

ve
 tica

ri elektronik ileti 
gönderilm

esi a
m

a
çla

n
yla

 işle
n
e
b
i
l
m
e
k
t
e
d

ir. 

Kişisel verilerin
iz ve

 va
rsa

 açık n
za

 g
ö

ste
rm

e
n

iz h
alind

e
 saQlık venlerin

lz, m
e
v
z
u
a
t
ı
n
 öngördU

O
ü 

yüküm
lülükler n

e
d

e
n

iyle
 T

.C
. H

a
zin

e
 ve M

a
liye

 BakanlıQı
. S

ig
o

rta
 B

ilg
i ve

 G
ö

ze
tim

 Meı1(ezi glbı 
düzenleyici ve d

e
n

e
tle

yici ka
m

u
 k
u
ruluşlarına ve yargı m

e
rcile

rin
e

. gizlilık s
ö
z
l
e
ş
m
e
l
e
n
 ile

 g
ü

ve
n

ce
 

altına 
aldığımız 

sağlık 
u

zm
a

n
 
g
ö
r
ü
ş
ü
 

ve
re

n
 
kuruluşlara

. 
yu

rt 
içi 

ve
ya

 
yu

rt 
d
ı
ş
ı
n
d
a
 

b
u

lu
n

a
n

 
reasürans şirketleri ile d

e
ste

k hizm
eU

 saQlayıcılarına aktarılabilir. Sağlık ve
rile

rin
iz dış

ı
n
d
a
 ka

la
n

 
kişisel verileriniz ayrıca, a

n
a

 hissedarımız ve a
ce

n
te

m
iz T

ü
rkiye

 iş B
a
n
k
a
s

ı A
.Ş

. ve
 iştiraklerine, 

acentelerim
ize

 ve g
izlilik sözleşmeleriyle g

ü
ve

n
ce

 altına aldığımız
, iş ilişkisi için

d
e

 b
u

lu
n

d
u

Q
u

m
u

z 
hizm

et s
a
ğ
l
a
y
ı
c
ı
l
a
r
a
 aktarılabilir. 

S
a
ğ
lık verilerin

iz; b
a
ş
v
u
r
u
 fo

rm
u

n
d

a
 v
e
r
m

iş olduQ
unuz b

ilg
ile

rd
e

n
. m

u
a

ye
n

e
 s
o
n
u
ç
l
a
r
ı
n
d
a
n
 ve

ya
 

Şirketımıze ılettığiniz saQlık b
e

lg
e

le
rin

d
e

n
 ta

m
a

m
e

n
 ve

ya
 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik yo

lla
rla

 t
o
p
l
a
n
m
a
k
t
a
d
ı
r. 

SaQlık 
verileriniz 

dışında 
kalan 

kişisel 
verileriniz 

Ş
irketimiz, 

a
ce

n
te

le
rim

iz. 
aracı

larımız
, 

ça!)rı 
merııezımiz

. 
dıjital 

k
anallarımız a

r
a
c

ılı!)ıyla ya
 d

a
 işb

irliği 
y
a
p
ı
l
a
n
 ku

ru
m

 ve
 k
u
r
u
l
u
ş
l
a
r
 t
a
r
a
f
ı
n
d
a
n
 

sözlü
, yazılı veya e

lektro
nik o

rta
m

d
a

, ta
m

a
m

e
n

 ve
ya

 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik o

la
n

 ya
 d

a
 h

e
rh

a
n

g
i b

ir ve
ri 

kayıt sıstem
ı
n
i
n
 p
a
r
ç
a
s
ı
 o

la
ra

k to
p

la
n

a
b

ile
ce

k ve
 işlenebilecekt

ir. 
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n
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'n
u

n
 

6
. 
m
a
d
d
e
s
ı
 

u
ya

n
n

ca
 
sağlık 

ve
rile

rin
izin

 
işlenebilmesl ve aktarılabllmesl için

 açık rızanız g
e

re
km

e
kte

dir. K
işisel ve

rile
rin

iz ise
, s

ö
z
l
e
ş
m
e
n
i
z
 

k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 

tarafların 
h

a
k 

ve 
yü

kü
m

lü
lü

kle
rin

in
 

ye
rin

e
 

g
etirile

bilm
e

si 
için

 
K

a
n

u
n

'u
n

 
5/2

. 
m

addesin
d

e
 ye

r 
a

la
n

 
s
ö
z
l
e
ş
m
e
n
i
n
 
kurulm

a
s

ı 
ve

ya
 

ifasıyla 
ilg

ili 
o

lm
a
s
ı

, 
b

ilg
i/b

e
lg

e
 

sa
k.la

m
a

, 
raponam

a ve bilgılendırme yu
kü

m
lü

lü
kle

rin
e

 u
y
u
l
m
a
s

ı ile
 d

e
n

e
tim

 fa
a

liye
tle

rin
in

 gerçekleştirilmesi 
faallyeU

eri kapsamında 
ka

n
u

n
la

rd
a

 açıkça ö
n

g
ö

rü
lm

e
si. h

u
ku

ki yü
kü

m
lü

lü
kle

rin ye
rin

e
 g

e
tirilm

e
si. 

bır 
hakkın 

tesısı. 
kullanılması 

ve
ya

 
korunmas

ı 
ıçın 

ve
ri 

işlemenin 
zo

ru
n

lu
 
olması 

ve
 
m
e
ş
r
u
 

m
enfaatler amaçlarıyla açık rızanız aranmaksızın ya d

a
 aracılar vasıtas

ıyla h
izm

e
t sa{llanması ve

 
hizm

et kalitesıne yönelık çalışmalar, re
kla

m
. tanıtım

. ka
m

p
a

n
ya

 ve
 p

a
za

rla
m

a
 fa

a
llye

lle
n

, a
n

ke
t 

çalışmaları
, iletişim fa

a
liye

tle
ri ve ticari e

le
ktro

n
ik ileti g

ö
n

d
e

rilm
e

sin
e

 yö
n

e
lik o

la
ra

k K
a

n
u

n
·u

n
 5/1 

m
a
d
d
e
s

ı uyarınca açık rızanıza dayalı o
la

ra
k to

p
la

n
m

a
kta

 ve işlenmekted
ir. 

K
anun

'u
n

 "ılgıll kışının haklarını d
ü

ze
n

le
ye

n" 11
. m

a
d

d
e

si kapsamındaki hak
larınızın kullanımına 

1lışkın 
usul 

ve 
e

sa
sla

r 
ile 

"Kışisel 
V
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rile

re
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V
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S

o
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m
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su
n

a
 
Başvuru 

F
o

rm
u· 

anadoluhayat.com
.ır in

le
m

e
! a

d
re

sin
d

e
 ye

r a
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Aydı:nlatma m
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n
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ı v
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 hal<lanmı ~
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d

u
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 v
e

 bılgılendinldım 

S
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r
ı
a
h
 

T
aııll. 

\
~

 

~
E
t
t
ı
r
e
n
 

Tanh 
im

za· 

4 
S

aO
b

k V
e

rile
rin

e
 U

ilk
ln

 Açık Rıza
: 

Sa<ıllk 
verılenl'!\lf\ 

--Ve
n 

S
o

ru
m

lu
su

" 
A

n
a

d
o

lu
 

H
a

ya
t 
E
m
e

klllık 
A

.Ş
. 
tarafından 

aydınlatma 
metnınde 

b
e

l
l
~

 
şek.ilde 

toplanmasına, 
ışlerunesın

e
 

v
e

 
ayrıca 

aydınlatma 
m

e
tnin

d
e

 
ııçtldanan ku

ru
m

 ve kuruluşlara aktarılm
a
s
ı
n
a
 açık

 rıza g
ö

ste
n

yo
ru

m
. 

K
a

b
u

l e
<
l
ı
y
o
r
u
m
 

K
a

b
u

l a
t
m
ı
y
o
r
u
m
 

Sıgortalı im
za ~

T
a

rih
 

1
4.3

. K
lflsel V

ertlef9 lli4ldn Açık Rıza
: 

Kışlsel 
verilenmın, 

'V
en

 S
orum

lusu· 
A

n
a

d
o

lu
 

H
a

y
a

t 
E
m
e
k
l
"ık 

A
 Ş

. 
tarafından 

aydınlatma 
m

etninde 
belırtıldıOI 

'9
lu

ld
e

 
açık 

n
zam

a 
dayalı 

o
la

ra
k 

gerçekleştirilecek 
a

m
a

çla
rla

 
ıoplanma:Sına

. l~
n

e
 ve akt.ant.masına açık rız

a
 g

ö
ste

n
yo

ru
m

. 

S
ı
g
o
n
a
l
t 

S
ı
g
o
r
t
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E
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K
ab

u
l e
d
ı
y
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r
u
m
 

K
ab

u
l e
d
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r
u
.
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l e
ı
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ayat S
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o

rta
st ve

 T
S

K
 Mensuplarına 

ö
z
e

l Çocuı:)um 
için

 
Yııt.ınm SıgortıKı urünlenmızde sıgortatı ıte sıgorta ettıren farklı kışı o

la
b

tlir. T
S

K
 Mensuplarına 

O
zel 

P
n

m
 

iadeli 
H

a
y
ilt 

S
,gorıası 

ü
ru

n
u

n
de 

ıse 
sıgorta 

ettıren 
aynı 

za
m

a
n

d
a

 
sıgortalıdır. 

Sıgonalının sig
o

rta
 ettırenden farklı kışı o

ld
u

(ju
 d

u
ru

m
la

rd
a

 
h

e
m

 sigortalımn h
e

m
 d

e
 sig

o
rta

 
etıııenın ı

m
z
.
a
s
m
ı
n
 alınması gerekır 
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S
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z
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s
l
 B

ilg
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d
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e M
etn
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A

M
A

D
O

W
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l'A
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IM
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U
U

X
 

B
u belge sıgortaya ılı~kın ö

n
emlı hususları 

ı
ç
e
r
m
e
k
t
e
d

ır. 
S
ö
z
l
e
ş
m
e
 a
k
d
e
d
ılme

d
e
n
 Once aw

 
c!e:.ı,: h(gı ,.,. 

tekl~narne
ye veya H

a
ya

t Sıgortası G
e

n
e

l Şartlarına bakınız 
Ayrıca w

w
w

 a
n

a
d

o
lu

h
a

yalco
m

 ır 
adres

ınden 
detaylı 

bılgiye 
ulaşabııırsıniz. 

S
ö
z
l
e
ş
m
e
 
alıdedlldı1ılen 

S
Q

r!fa
 

polıçenizı ve
 adı g

e
çe

n
 Wrrı be

lgele
ri o

k
u
m
a
n
ı
z
 ôııemlıdır 
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A
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M
E
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4
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0
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0
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F
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H
a

ya
t g

ru
b

u
 ve kaza sigortaları ile

 bireysel e
m
e

klılik faaliyetleri 
A
r
a
c
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ilgileri 
Ace
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N
C
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A
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H
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A
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Faalıyet K
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Sıgorta A
centeleri 

S
i
g
o
r
t
a
n
ı
n
 T

llrü
: S

a
d

e
ce

 Y
a

~
m

 Teminatlı H
ayat S

igortası 

V
erilen Tem

inatlar 
✓ 

Y
a
ş
a
m
 T
e
m
i
n
a
t
ı
 

S
ıgortalını

n
 
belır1enen

 
s
ıgorta süresi sonunda hayatta 

o
l
m
a
s
ı
 hafinde

. 
aynı za

m
a

n
d

a
 le

h
ta

r o
la

n
 
sıgoıtalıy

a
 

kapıtal saQ
la

r 
✓ 

K
.ir P

a
y
ı
 

Sıgonalının sıgorta sCıresı sonunda hayatta olması halında kapitalin yanı sıra va
rsa

 l<Ar p
a
y

ı d
a 0

denır 

K
esin

tiler 
• 

G
id

e
r payı kesintisı y

a
p
ı
l
m
a
m
a
k
t
a
d
ı
r

. 
• 

Oretım masrafı kesintisi, T
anfe pnm

i ü
zerinden ilk o

n
 yıl %

3
, yatırılan peşın kıymetler (e

k 
ödem

eler) u
z
e
r
ı
n
d
e
n
 %

 1 o
r
a
n
ı
n
d
a
 kesinb y

a
p
ı
l
m
aktadır. 

• 
Ayrılma halinde ayr

ıl
m
a
 de(len üzerinden kesinti y

apılma
ktadır. 

Kesınti oranı ilk 
yıl %

4
0

, 
ikinci yıl %

25
, üçüncü yıl %

2
0

, dördüncü yıl %
 1

5
 ve b

e
ş

in
ci yıl %

 1 O'd
u

r. 6
. y

ıl ve s
o
n
rasınd

a 
ayrılma ke

sintisi bulunmamak.tadır
. 

• 
S
igortacının

, 
akdettıği 

sigorta 
sözleşmelerinden 

d
o
ğ
a
b

ilecek
 
yükümlülüklerinı 

(ö
d
e
y
e
c
e
ğ
i
 

tazm
inatlar) karşılayabilmek içın ayırdığı paranın (m

atem
a

tik karşılık) işletılmesinden d
o
ğ
a
n
 

ka
r, kar payı o

la
ra

k adland
ırılır. S

igortacı b
u

 karın (yatırım geliri) %
8

5
'ini sıgortahlara dagıtır 

Ayrılma halinde
, cari yıl yatırım g

elirin
in %

8
0

'i verilir. 
K

apsam
 D

ıtı H
a

lle
r 

Sıgorta 
hakkında 

d
ah

a 
ayrıntılı 

bilg
i 

ve
 

temınaı 
d

ışında 
kalan 

d
u

ru
m

la
r 

ıçın
, 

H
ayal 

G
rubu 

S
igortalan 

Y
önetm

ehQ
ini ve H

a
ya

l S
igortaları G

e
n

el Şartlarını lnceleyinız 

S6ıJeıme S
O

rn
ln

d
e

k
l Y

O
kO

m
lO

I0kler ve
 T

a
zm

in
a

ta
 İlltkln G

e
n

e
l B

ilg
iler 

• 
S

igorta 
etııren 

ııôzleşmenin 
ya

pılması 
sırasında 

bıldıği 
ve

ya
 
bılmesi 

gereken 
ıı.ım 

O
nernli 

hususlan 
sıgonacıya 

b
ıldirmekle 

y0lı.liml0
d0r. 

Sıgonacıya 
bıldınlmeyen, 

e
ksik 

ve
ya

 
ya
n
lış 

bıldınlen 
tıus

u
s
w
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