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ım
ı
z
 soru

m
lu degıldır

. P
olıçe, ı lk

 p
rim

in t
a
h
s

ılatı ıle y
u
r
u
r
l
ü
ğ
e
 gırecektır 

Kredı 

kartıyla yapılan o
d

e
m

e
le

rd
e, paranın Şirket se

rb
e

st h
e
s
a
b
ı
n
a
 ıntıkal ettiği ta

rih
te

 işlem yapılır. 

K
a
ı
ı
 S
a
h

ı bı A
d
ı
 

K
a

rt S
a
h
ı
b
ı
 S
o
y
a
d
ı
 

K
red

i Kartı B
ilg
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C
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□
□
□
 

So
n K

u
lla

n
m

a
 T
a

rıhı 

Odemelerınızın ayın_ kaçıncı g
u

n
u

 tahsıl edılmesıni ıstıyorsunuz?[ ~
~
 

/ 
1 

11 
1 Tarıhınden ıtıbaren odemelerimın, yenı talımatıma ka

d
a

r yukarıda verdığım 
bılgılere 

g
o

re 
kredı 

kartımda
n 

sureklı 
o

la
ra

k tah
sıl edı

lmesıni 
rıca 

e
d
e
r
ı
m

. 
B

u 
lalı

m
a
tım

ın ye
n

,le
n

e
n

 
p
o
lıçelerım ıçın d

e
 g

e
çe

ri, 
ola

c
a
ğ

ını. 
kred

i 
kartımla 

ilgılı ye
nılemeler 

so
n

u
cu

n
d

a
 oluşacak d

e
ğ

işiklikleıi 
Şırket ın

ıze 
bıld,rec

e
gımı

. 
b

u
 
bı lg,lerın 

Şırketınız 
tarafın

d
a
n
 

d
a

 
a

lı
n
m
a
y
a
 
çalış ı lacağını 

a
n

ca
k 

bild irımı
n 

g
e
rçe

k
l
e
ş
m
e
m

esı ve
ya bılgınin Şirketınızce a

l
ı
n
a
m
a
m
a
s
ı
 n

e
d

e
n

i ı le tahsila
tın y

a
p

ıla
m
a
m
a
s
ı
n
d
a
n
 d
o
ğ
a
c
ak 

so
nu

çla
rd

a
n

 Şırkelınızın so
ru

m
lu o

l
m
a
y
a
c
a
g
ı
n

ı ka
b

u
l ve

 b
e

ya
n

 e
d

e
rim
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_
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]
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J
•
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n
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W
T
S
ı
t
N
o
 

1
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)
0

0
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' 
• 

fl0 
ı:ıı

ı
o
n
1
0
)
)
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0
0

1
90

74
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10. IN
T

E
R

N
E

T
 V

E T
E

L
E

FO
N

 H
iZ

M
E

T
L

E
R

i T
A

A
H

H
Ü

T
N

A
M

E
Si 

10.1. 
M
u
ş
t
e
n

. 
Sırl:et 

tarafınd
a
n
 
ınte

r
n
e
t 

ve/ve
ya

 
te

le
fo

n 
ıle 

su
n

u
la

n 
hızm

e
tlerd

e
n
 
şıfre

 
ku

lla
n

a
ra

k 
yararianabı

lecegını 
b

u
 ka

p
sa

m
d

a
 g
e

rçekleşt
ırecec'.)ı b

u
tu

n
 ışlemler

ın
 ım

z
a
 alın

m
a
d
a
n
 y
a
pılac

a
ğ
ını, şıfre

 
ku

lla
n

a
ra

k 
~
e
rıJen

 
talım

a
t
l
a
n
n
 
y
a
z

ılı 
tal

ım
a

t 
yerıne 

geçecec'.)ını. 
şıfre 

aracı
lığıy

la
 
s
o
z

le
ş
m
e
 
bılgılerını 

g
ô

ru
n

tu
le

m
e

 
d
ınle

m
e
 ııe

 d
e
ğ
ı
şıldık ta

le
p

 ve
 ışlemlerını 

y
a
p
a
b

ıleceğı
nı, 

hız
m
e
ı
 
verılmes

ı 
ıçın g

e
re

ke
n 

d
o
n
a
n

ım
 ve

 
yazılımı

n
 
k
e
n
d
ısı 

tara
f
ı
n
d
a
n
 

te
m
ı
n
 
edılecegın

ı, 
erışım 

ve
 
k
ullanım

 
m
a
sra

flarının
 
k
e
n
d
ı
sı 

tarafın
d
a
n
 kar

şıla
n
a
c
a
ğ
ı
n

ı 

10.2. M
u~terı 

hız
m
e
t
l
e
rın k

u
llan

ım
ı
 e

sn
a
s
ı
n
d
a

, 
V
e
r
m

ı~ o
ld

u
g

u
 
b

ılg
ılerın

 
ta
m
a
m
ı
n

ın
 
d

a
jru

, 
ek.sık.sız 

ve 
g

u
n

ce
l 
o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
a

ksi 
ta
k
d

ırd
e
 d

a
jaca

k 
so

n
u

çla
r ,ıe u

ç
ram

ı
ş
 o

ld
u

(lu
 ve

 u
çu

n
cu

 k
ışılere

 v
e
r
e
b
ı
l
e
c
e
ğ

ı za
ra

rla
rd

a
n k

e
n
d
ısının so

ru
m

lu o
lduc'.)un

u
. 

ş,rkeı t
a
r
a
f
ı
n
d
a
n
 ses ve

 ,
ş
l
e
m
 k
a
y
d
ı
 tu

tu
l
m
a
sın

a
 m

u
va

fa
ka

t ettıc'.)ını 
b

u
 k
a
y
ıtlar se

b
e
bıy

le
 Ş

ırk
e
tın

 Tu
rk 

C
eza Ka

n
u

n
u

 l
.:ıµs.Jmınd

a
 
\
O

ru
m
l
u
l
u
ğ
u
 o

lm
a
d
ı
ğ
ı
nı, 

k
a
y
ıtların ka

m
u

 ve
 yarg

ı m
e
r
c
ı
len

 h
u

zu
ru

n
d

a d
e

lıl 
t~

ld 
e
d
e
b

,l
e
c
e
ğ
ı
n

ı ve b
a
g
l
a
y
ı
c
ı
 o
l
a
c
a
g

,nı. 

H
ı
z
m
e
tlerın

 
~
e
sın

tıye 
u
g
r
a
m
a

sı ve
/ve

ya
 d
o
n
a
n
ı
m

, yazı
lım ya d

a
 h

ızm
e

t su
n
u
c
u

ların
d
a
n
 ka

yn
a

kla
n

a
n

 
so

ru
n

la
r 

n
e

d
e

n
ryle

 u
çu

n
cu

 
~
ışılerın 

k
e
n
d
ı
s
ı
n
e
 
aıt 

bılgılere
 
u

la
şm

a
s
ı
n
d
a
n
 
k
a
y
n
a
k
l
a
n
a
b
ı
lec

e
k
 

za
ra

r 
ve

 
k:oy,plard

a
n Şırlcetı s

o
ı
u
m

lu
 tu

t
m
a
y
a
c
a
ğ
ı
nı 

Vurur
lu
"1ek

ı m
(.>VZU

ata a
y
kıı, d

a
v
r
a
n
m
a
y
a
c
a
g
ını ve

 d
ıg
e
r
 m
u

şterılerın
 h

iz
m

etlerı k
u
llan

m
asın

ı e
n

g
e

lle


y
·cı v

~
a

 z
o
r
l
a
ş

tırıcı e
yle

m
le

rd
e

 b
u
l
u
n
m
a
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı, 

Şıfren,n g
ızlı l

a
l
m
a
s
ı
 ıç,n

 g
e

re
k

lı d
ıkkat ve

 o
z
e
n
ı
 g
o
s
te

re
c
e
ğ
ını, s

o
z
leş
m
e
 k
a
p
sa
m

ın
d
a
k

ı h
ız
m
e
t

le
r
d
e
n
 

yara
rla

n
m

a 
h
a
kl:ın

ın 
sa

d
e

ce
 

lcendısıne
 
a

ıt 
o
l
d
u
ğ
u
n
u
,
 

şıfre 
bılg

ısını 
u

çu
n

cu
 
k
ışılere

 
ver
m
e
y
e
c
e
ğ
ı
nı, 

$ıfres
ını ku

lla
n

m
a

k su
retıy1e g

e
r
ç
e

lde$tırılen
 

ışlemle
rın 

kendıs
ı tara

fın
d
a
n
 yapılmı

ş sa
yılac

ağın
ı, 
Ş

ırke
tın

 
şıfreyı ku

lla
n

a
n

 u
çu

n
cu

 h
ş

ılerı
n
 lcı

m
lılclerını b

e
l
ı
r
l
e
m
e
 y
u
k
u
m

lulu
ğ
u
 b
u

lu
n
m
a
d
ı
ğ
ı
nı

, 

-
Şırke

tın şıfreyı h
e
r
h
a
n
g

ı bır n
e

d
e

n
le

 d
e
ğ
ı
ş
t
ı
r
m
e

, g
e
ç
ıcı ve

ya su
r
e
k

lı o
la

ra
k ış

le
m
e
 ka

p
a

m
a

 ya
 d

a
 ıptal 

e
tm

e
 

h
a

kh
n

a
 
s
a
h
ı
p
 

o
ld

u
g

u
n

u 
b

u 
tıp 

d
u

ru
m

la
rd

a 
Şı

rk
e

tın
 
b
e
lırley

e
c
e
ğı 

d
e
gı

şık
lıklere 

u
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı, 
-

Şırketın
 

ta
le

p
 
e
dılen 

d
e
ğ
ışıklıklerı 

y
u
r
u
r
l
u
ğ
e
 

a
lm

a
 

ko
n

u
su

n
d

a
 

serb
e

st 
o
l
d
u
ğ
u
n
u

. 
taleb

ıy
le
 

g
e
r
ç
e
k

leştı
rıl

e
n
 d
e
ğışıklık ışlem

l
e
r

ın
d
e
n
 k
e
n
d
ı
s
ı
n

ın
 so

ru
m

lu ol
d
u
ğ
u
n
u

, 

-
Y
a
z

ılı. g
orsel ve

 ışıtsel h
ı<,.bır u

n
su

ru
 Şırl:etın ıznı o

l
m
a
k
sız

ın
 k
u
l
l
a
n
a
m
a
y
a
c
a
ğ

ın
ı, h

ız
 m

e
t s

ır a
s
ı
n
d
a
 

k
u

lla
nı
lan 

y
a
z

ılı
m

la
n
n
 tu

m
 
h
a
k
lan

n
ı
n
 
Şııkete 

aıt 
o
l
d
u
ğ
u
n
u
 ve

 b
u

 
yazı

lımları
n
 
k
u

llanı
m

ın
ı d

u
z
e

n
ley

e
n

 
lısa

n
s veya b

e
n
z
e
r
ı
 şartların

 k
e
n
d

ısın
ı d

e
 b
a
g
l
a
y
a
c
a
ğ
ı
n
ı

. 
-
H
ı
z
m
e

tle
rd
e
n
 y
a
r
a
r
l
a
n
a
m
a
m
a
s
ı
 ve

ya
 ve

fa
t 
h
a

lın
d
e

, 
lcen

d
ısın

e
 a

ıt 
şıfre

yle y
a
p
ı

la
n
 

ışle
m

lerd
e
n
 d

olayı 
Şırket

ın
 so

ru
m

lu
 o
l
m
a
dıgını. 

-
U
y
a

rı yazıl
a
rı dahıl o

lm
a

k u
ze

re
 k
e
n
d
ısı

n
e
 Şırk

e
t ta

ra
fınd

a
n
 

ız
a
h
 ve t

a
v
s
ıye e

dıle
n
 
ıçe

rık. yo
n

te
m

 
ve 

g
u
v
enlık 

e
n

le
m

le
r n

e
 
u
y
a
c
a
g
ı
n
~ 

so
z 

ko
n

u
su

 
g
u
v
e
nl

ılc 
o
n
lem

lerin
ı 

g
u

n
ce

lle
m

e
m

e
si. 

g
u
v
e
n

lı 
d
o
n
a
n
ı
m
a
 sa

h
ıp
 o

lm
a

ya
n

 cıh
a
z

1.ır ve
/ve

y
a u

m
u

m
a

 açı
k ye

rle
rd

e
 ku

ru
lu

 bı
lgı

sa
y
a
rla

r ıle
 ı
ş
l
e
m
 y
a
p
m
a
s

ı 
hal,n

d
e

 soz ko
n

u
su

 .ş
l
e
m
l
e
r
ı
n
 l
e
n
d
ı
 bılgıs

ı h
a

rıcın
d
e
 u

çu
n

cu 
k

ışıle
r ta

rafın
d
a
n
 g
e
rç
e
k

le
ş
tırıld

ığ
ı
n

ı ıd
d

ıa
 

f'd
e

re
k 

Şıı
~
e
te 

h
eılıangı 

bır 
so

ru
m

lu
lu

k 
y
u
k
l
e
ıe
m
e
y
e
c
e
ğ

ını 
ve 

so
z
 

k
o

n
u

su 
iş
l
e
m

le
r
d
e
n
 
d
o
ğ
a
c
a
k 

ı.:ırari.lrdan Ş•rk
c-t ,n h

e
rh

a
n

g
, bıı so

ru
m

lu
l<

.g
u

n
u

n
 b
u

lu
n
m
a
d
ı
ğ
ını, 
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.3 

Ş
•
«
r

tın
 \ ınıılan ı

n
t
e
r
n
e
t ve

 te
le

fo
n

 h
ı
z
m
e
tlerı ıle ılg

ılı o
la

ra
k, 

U
,q

u
n

 q11rd•.,(Ju 
z
,
ı
m
i!nda ve

 M
u
ş

te
rı ye

 o
n

ce
d

e
n 

bıld
ırım

d
e
 b
u
l
u
n
m
a
k
s

ız
ın 

ışle
m
 ,çe

n
k ve

 yo
n

te
m


'rr-r-ı rı, J ,t,r

p
b
,IP<rl)ını ve

/v
e

y
a yenı ,şlem

ler e
k

le
y
e
b

ıle
c
e
ğ

ırıı, 
H·ımı>tleı n 

g
e
n

,şlf'tılmes
ı 

s
ınırlandırılması 

ve
ya

 
d
u
r
d
u
r
u

lm
a
sı 

ya
 

d
a

 
h

iz
m

e
t 

kalıte
s
ind

e
 

o
rtaya 

ç,~
.ıt,, r<c-k lP

~n,k soru
n

la
rd

a
n

 ve
 ışl

e
m
l
e

r 
s

ııa
s

ın
d
a
 o

lu
ş
a
bile

c
e
k
 a

ksa
m

a, g
e
c

ık
m
e
 Ye za

ra
rla

r n
ed

e
n

iyle 
ı.ıu

,
ı
e
"
 n
ı
n
 u Jr.:ıyabıleceg

, za
ra

r ve
 kayıplard

a
n
 Ş

ırke
tın so

ru
m

lu
 o

lm
a
dı
g

ın
ı, 

M
uş

tı>rı ı
e
 h
e

rhiln(Jı b
ır bıldırım

 ve
ya u

y
a
rıd

a
 b
u
l
u
n
m
a
k
sızın

 hız
m
etle

rı d
u

rd
u

rm
a

ya y
e
tk

ılı o
ld
u
ğ
u
n
u
 

ıe M
u
ş
t
M
,
 nın b

ununl..ı ılgılı ıtır az hakkı b
u
l
u
n
m
a
dığ

ın
ı g

a
y
rik

a
b

ili rü
c
u

 k
a

b
u

l, b
e

y
a

n
 v

e
 ta

a
h

h
ü

t e
d

e
r. 
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y
u

m
u

 Y
a
sası (fA

T
C

A
J uyarı

n
c
a
 "A

B
D

 Kışısı·• (A
B

D
 g
o
s
ter

g
es

ı sa
hib

ı) o
l
m
a
n
ı
z
 

dururr
,ur,d.:ı 

1,b
u

 teklıf fo
rm

u
n

a
 e

k o
la

ra
k W

 
9

. A
B

D
 va

ta
n
d
aşı o

lm
ay

ıp d
ığ

er g
o

ste
rg

e
le

re sahıpseni
z 

W
 8B

E
N

 fo
rm

u
n

u
 d

o
ld

u
ra

ra
k tarafımıza ıle

t
m
enız g

e
rek
m
ek

te
dır 

A
B

D
 kışısı o

la
ra

k ta
nım

la
n
a
n
 kışılerın

 
, m

J k 
tı,•g,ıerı 

ve
 
h
~
J
p

ldrı 
ıle
 

ılgılı 
b

ılgıler 
F

A
T

C
A

 
k
a
p
s
a
m

ınd
a
 

ra
p

o
rla

m
aya 

ta
bı 

tutula
c
a
k

tır 
·A

BD
 ~
ı
s
ı
 o

la
ra

k degerlendırılm
e ~rıterlerı 

A
B

D
 u

y
ru

klu o
lm

a
k, A

B
D

 va
ta
ndaşı o

lm
a

k, A
B

D
'd

e ye
rleş

ık 
"''"" 

3
[) G

re
e

nca
rd !>ilhıbı o

lm
a

k, A
B

D
 te

le
fo

n
 n
u
m
a

ras
ın
a sah
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