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T
E

R
N

E
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FO
N
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M
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T
L

ER
i TA

A
H

H
Ü

T
N

A
M

E
S

i 
10. 1. 

Muşteri
, 

Şirket 
tarafından 

rn
te

rn
e

t ve
/ve

ya
 

te
le

fo
n

 rle 
su

n
ulan 

hızmetlerden 
şıfre 

ku
lla

n
a

ra
k 

yararlanabıleceğ
inı, b

u
 ka

p
sa

m
d

a
 gerçekleştireceğ

r b
ü

tu
n

 ı~le~!eri~ rm
za a

lınmadan yapılacağını, şı~re 
kullanarak 

verılen 
talimatların 

yazılı 
ta

lrm
a

t 
yerıne 

g
e
ç
e
c
e
ğ

ını, 
şıfre 

aracılığıyla 
sö
z
l
e
ş
m
e
 
b

ılgılerını 
g

o
rü

n
tu

le
m

e
. d

ı
n
l
e
m
e
 ve değişıklık ta

le
p

 ve
 işlemlerin, yapabıle

ceğını. hizm
e

t verrlm
esi rçın g

e
re

ke
n

 
d
o
n
a
n
ı
m
 ve 

yazılım
ı
n
 
kendı

sı 
tarafından 

te
m

in
 edileceğini, 

erişim
 ve 

kullanım 
masraflarının 

kendı
sr 

tarafından ka
rşılanacağ

ını, 
1

0
.2. M

u
ş
t
e
r
ı

, hızmetlerrn kullanımı e
s
n
a
s
ı
n
d
a

; 
• 
Vermrş 

o
l
d
u
ğ
u
 
bilgılerrn 

t
a
m
a
m
ı
n
ı
n
 
d
o
ğ
r
u

, 
eksiksiz ve 

g
u

n
ce

l 
o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
aksi 

takdırde 
d
o
ğ
a
c
a
k
 

sonuçla
r ile

 u
ğ
r
a
m
ı
ş
 o
l
d
u
ğ
u
 ve

 ü
çu

n
cu

 kışilere v
e
rebileceğı za

ra
rla

rd
a

n
 ke

n
d

isrnin so
ru

m
lu

 o
l
d
u
ğ
u
n
u

. 
. 
Şırket tarafından ses ve işlem kaydı tutulmasına m

u
va

fa
ka

t ettrğını, bu kayıtlar se
b

e
b

iyle
 Ş

ırketin T
urk 

C
eza K

a
n

u
n

u
 k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 s
o
r
u
m
l
u
luğu o

lmadığını
, kayıtların ka

m
u

 ve y
a
r
g

ı m
ercrleri h

u
zu

ru
n

d
a

 d
e

lıl 
teşkıl e

d
e
b

ileceğı
n

i ve bağlayıcı o
lacağını, 

. H
izm

e
tle

rrn
 kesınt

rye
 u
ğ
r
a
m
a
s
ı
 ve/veya d

o
n
a
n
ı
m
,
 
y
a
z

ılım ya d
a

 h
ı
z
m
e
t
 s
u
n
u
c
u
l
a
r
ı
n
d
a
n
 ka

yn
a

kla
n

a
n

 
so

ru
n

la
r 
n
e
d
e
n
ı
y
l
e
 

t.içuncu 
kışılerın 

k
e
n
d
i
s
ı
n
e
 ait 

bılgılere 
u
l
a
ş
m
a
s
ı
n
d
a
n
 

ka
yn

a
kla

n
a

b
ile

ce
k za

ra
r ve 

kayıplardan Şirketi so
ru

m
lu

 t
u
t
m
a
y
a
c
a
ğ
ı
n
ı

, 
. Y

u
r
ü
r
l
u
k
t
e
k
ı
 m

e
vzu

a
ta

 aykırı d
a
v
r
a
n
m
a
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı ve d
ığer m

u
ş
t
e
r
i
lerın h

izm
e

tle
ri k

u
l
l
a
n
m
a
s
ı
n
ı
 e

n
g

e
lle

­
yıci veya zorlaştırıc

ı e
yle

m
le

rd
e

 b
u
l
u
n
m
a
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı, 
. 
Şıfrenin g

izli k
a
l
m
a
s
ı
 için g

e
re

kli d
ı
k
k
a
t
 ve

 ö
z
e
n

ı g
ö
s
t
e
r
e
c
e
ğ
i
n
ı

, s
o
z
l
e
ş
m
e
 k
a
p
s
a
m
ı
n
d
a
k
ı
 h

izm
e

tle
rd

e
n

 
ya

ra
rla

n
m

a
 
hakkının 

sadece 
k
e
n
d
ısine 

a
it 

o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
şıfre 

bilgısını 
u

çu
n

cü
 
k

işılere 
v
e
r
m
e
y
e
c
e
ğ

inı, 
şıfresini ku

lla
n

m
a

k su
re

tiyle
 gerçekleştırılen 

işlemlerın ke
n

d
isi tarafından y

apı
lmış sayılacağını

, 
Ş

irket
ın
 

şifreyı ku
lla

n
a

n
 u

çu
n

cu
 k

ışilerin
 kim

liklerin, belırleme y
ü
k
u
m
l
u
l
u
ğ
u
 b
u
l
u
n
m
a
d
ı
ğ
ı
n
ı

, 
-
Şırketin şifreyı h

e
rh

a
n

g
i bır n

e
d

e
n

le
 değışt

ır
m
e

, geçicı veya su
re

kli olarak i
ş
l
e
m
e
 ka

p
a

m
a

 ya d
a

 ıp
t
a

l 
e

tm
e

 
hakkına 

sa
h

ip
 
o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
b

u
 
tıp 

d
u

ru
m

la
rd

a
 
Şırketın 

belırleyeceğ
ı 

değışıkliklere 
uyacağını

, 
-

Şırketin 
ta

le
p

 
edı

le
n
 
d
e
ğ
ı
ş

iklıkleri 
yürürlüğe 

a
lm

a
 

ko
n

u
su

n
d

a
 

se
rb

e
st 

o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
talebıy

le 
gerçekleştirılen değişıkl

ik ı
ş
l
e
m
l
e
r
ı
n
d
e
n
 k
e
n
d

ısının so
ru

m
lu

 o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
-

Yazılı, g
ö

rsel ve
 işitsel hıçbir u

n
su

ru
 Şirketin izni olmaksızın k

u
l
l
a
n
a
m
a
y
a
c
a
ğ

ını. h
ı
z
m
e
t
 sırasın

d
a
 

kullanılan 
yazılımların tu

m
 
haklarının 

Şirkete a
it 
o

ld
u
ğ
u
n
u
 ve

 b
u 

yazılımla
rın

 
kullan

ımını d
ü

ze
n

le
ye

n
 

lisans veya b
e
n
z
e
r
ı
 şartların k

e
n
d
ı
sın

i d
e

 b
a
ğ
l
a
y
a
c
a
ğ
ı
n

ı, 
-
H
ı
z
m
e

tle
r
d
e
n
 y
a
r
a
r
l
a
n
a
m
a
m
a
s
ı
 veya ve

fa
t halınde, 

kendısıne a
it şifreyle y

a
p

ılan iş
l
e
m
l
e
r
d
e
n
 d
o
l
a
y

ı 
Şırketin so

ru
m

lu
 o
l
m
a
d
ı
ğ

ını, 
-
Uyarı yazıları dahıl o

lm
a

k u
ze

re
 kendısine Şırket tarafından 

iza
h

 ve
 ta

vsiye
 edılen ıçerık, yö

n
te

m
 

ve 
g

ü
ve

n
lik 

e
n

le
m

le
rin

e
 
u
y
a
c
a
ğ
ını, 

söz 
ko

n
u

su
 

g
u

ve
n

lik 
ö
n
l
e
m
l
e
r
inı 

g
u

n
ce

lle
m

e
m

e
si, 

g
u

ve
n

li 
d
o
n
a
n
ı
m
a
 sahıp o

lm
a

ya
n

 cih
a

zla
r ve

/ve
ya

 u
m

u
m

a
 açık ye

rle
rd

e
 ku

ru
lu b

ilgısayarlar ıle iş
l
e
m
 y
a
p
m
a
s
ı
 

h
a

lin
d

e; söz ko
n

u
su

 işl
e
m
lerın ke

n
d

i bilgısi harıcinde u
çü

n
cü

 kişiler tarafından gerçekleştirıldığını ıd
d

ia 
e

d
e

re
k 

Şirkete 
h

e
rh

a
n

g
i 

bır 
so

ru
m

lu
lu

k 
y
u
k
l
e
t
e
m
e
y
e
c
e
ğ
i
n
i
 

ve
 

söz 
ko

n
u

su
 

işle
m
l
e
r
d
e
n
 
d
o
ğ
a
ca
k
 

za
ra

rla
rd

a
n

 Şırket'ın h
e

rh
a

n
g

i bır s
o
r
u
m

lu
l
u
ğ
u
n
u
n
 b
u
l
u
n
m
a
d
ı
ğ

ını, 
10.3

. Şirketin su
n

u
lan İnternet ve te

le
fo

n
 hızmetlerı ıle ılgilı olarak, 

-
U

yg
u

n
 gordt.iğü za

m
a

n
d

a
 ve

 Muşterı
'ye ö

n
ce

d
e

n
 b

ild
irim

d
e

 bulunmaksızın iş
l
e
m
 içerık ve

 yö
n

te
m

­
le

rin
i değiştirebıleceğinı ve

/ve
ya

 yeni işlemler ekleyebileceğin
i, 

H
izm

e
tle

rin
 
g
e
n
işletılmesi, 

sın
ırlandı

rılması 
veya 

durdurulması 
ya

 
d

a
 
hızmet 

ka
lite

sin
d

e
 

o
rtaya 

çıkabilecek te
kn

ik so
ru

n
la

rd
a

n
 ve

 işlemler sırasında oluşabilecek aksam
a, g

e
cikm

e
 ve

 za
ra

rla
r n

e
d

e
n

iyle
 

M
u
ş
t
e
r
i'nin u

ğ
r
a
y
a
b

ile
ceği za

ra
r ve kayıplardan Şirketin so

ru
m

lu
 olmadığını

, 
Müşteri

'ye h
e

rh
a

n
g

i b
ir bildırim

 ve
ya uyarıda bulunmaksızın hizmetlerı d

u
rd

u
rm

a
ya

 yetkılı o
l
d
u
ğ
u
n
u
 

ve Müşteri'nin b
u

n
u

n
la

 ilg
ili itira

z hakkı b
u
l
u
n
m
a
d
ı
ğ
ı
n

ı g
ay

rikab
ili rü

cu ka
b

u
l, b

eyan
 v

e
 ta

a
h

h
ü

t e
d

e
r. 
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d

o
lu
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A
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ile 
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b
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m
a
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a
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ru
m

u
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ek ı
o
r
u
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 o

ld
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g
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m
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u
 ko

n
u

d
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 h
e

r tu
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 so
r
u
m
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n
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l
d
u
ğ
u
n
u
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ve bilgilendirildim. Aydınlatma metnini ve haklar1ı~ı okudum n 11 ~ o9f •~..L..:> ımza:7~ I\I Sigortalı : anh: 

imza: Tarih: 1 Sigorta Ettiren: 

4 SaOlık Verilerine ilişkin Açık Rııa: krlik A.Ş . . . . " dolu Hayat Eme ı Sağlık verilenmın wverı Sorumlusu Ana . 1 nmesine ve ayrıca metninde belirtildiği şekilde toplanmasına, ış: rıza gösteriyorum. açıklanan kurum ve kuruluşlara aktarılmasına açı 
Sigortalı imza 

~ 
[ Kabul etmiyorum. 

tarafından aydınlatma aydınlatma metninde 

Tarih 

f (:, ,Of .?_ol3 ~ Kabul ediyorum. 

14.3. Kltlsel Verilere ilişkin Açık Rıza: • t Emeklilik A.Ş. tarafından aydınlatma 
Kişisel verilerimin, "Veri Sorumlusu Anadolu :ay~ olarak gerçekleştirilecek amaçlarla 
metninde belirtildiği şekilde açık rızama aya 

1 

•• teriyorum. 
toplanmasına, işlenmesine ve aktarılmasına açık rıza gos 

Sigortalı : ı( Kabul ediyorum. 
1 1Kabul etmiyorum. imza 4/& 

Sigorta 
Ettiren: 

İ Kabul ediyorum. [J Kabul etmiyorum. 
imza 

Tarih 

Tarih 

TSK Mensuplarına özel Herkese Hayat Sigortası ve TSK Mensuplarına Özel Çocul)um için 
Yatırım Sigortası ürünlerimizde sigortalı ile sigorta ettiren farklı kişi olabilir. TSK Mensuplarına 
özel Prim iadeli Hayat Sigortası ürününde ise sigorta ettiren aynı zamanda sigortalıdır. 
Sigortalının sigorta ettirenden farklı kişi olduğu durumlarda hem sigortalının hem de sigorta 
ettirenin imzasının alınması gerekir. 
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