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zel Ç
o

cu
g

u
m

 
ıçın
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ı
g
o
n
a
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l
d
u
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-h
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Ç
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10.1. 
M
u
şterı, 

Ş
ırket 

tarafından 
ınterne

t 
ve

/ve
ya

 tele
fo

n
 
ıle su

n
u

la
n

 
hızmetle

rde
n 

şıfre 
ku

lla
na

rak 
yararlanabılecegını, b

u
 ka

p
sam

d
a

 g
e
rçekleştırecegı b

u
tu

n
 ı şl

e
m
lerın ı

m
z
a
 a

lı
n
m
a
d
a
n
 yapıla

c
a
g
,n ı, şıfre 

kullanarak 
verılen 

talımatlann 
yazı

lı 
talımat 

yerm
e 

geçeceğını
, 

şıfre 
a
racılığıyla 

soz
leş

m
e
 
bılgılerını 

g
o

ru
n

tu
le

m
e, dınleme ve değışıklık ta

le
p

 ve
 ışlemlerın

ı yapabı
leceğını. hızmet verılmesı 

ıçın g
e

re
ken 

d
o
n
a
n
ı
m
 ve 

yazılımın 
kendısı 

tarafından 
temın edı

le
ce

gını, 
erışım ve 

kullanım 
m
a
s

raflaıının 
k
e
n
d
ısı 

tar alın
d
a
n
 karş

ılanacağını, 

10.2. M
uş

terı 
hızmetlerın kullanımı esnası

n
d
a

. 
-
Vermış o

ld
u

g
u

 
bılgılerın 

ta
m
a
m
ı
n
ı
n
 
d
o
ğ
ru

, 
eksıksız 

ve 
g

u
n

ce
l o

ld
u

g
u

n
u

, 
aksı 

takd
ırde d

o
g

a
ca

k 
sonuçlar ıle u

ğ
r
a
m

ış o
l
d
u
ğ
u
 ve

 u
çuncu kışılere verebı

lece
ğı za

ra
rla

rd
a

n
 kendı

sının so
ru

m
lu

 old
u
ğ
u
n
u
 

-
Şırket tarafından ses ve

 ışlem kaydı tutulmasına m
u

va
fa

kat ettığını. b
u

 kay
ıtlar sebebıyle Ş

ırke
tın Tu

rk 
C

eza K
anunu k

a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 s
o
r
u
m
luluğu olm

adıg,nı
, 
kayıtların ka

m
u

 ve
 yargı 

m
e

rcılerı h
u

zu
ru

nd
a

 deh
i 

teşk ı l e
d
e
b

ı leceğı
n

ı ve bagl
ayıcı olacagını

. 

· Hızmetlerın kesınt ıye uğra
m
a

sı ve
/ve

ya d
o
n
a
n
ı
m

. yazılım ya d
a

 h
ız
m
e

t sunucula
rında

n kayna
kla

n
a

n 
soru

n
la

r nedenıyle u
çu

ncu
 
kışılerın 

ke
n
d
ısıne 

aıt 
b

ı lgı lere 
u
laşm

a
sın

d
a
n
 
kaynakla

n
a
bılecek za

ra
r ve

 
kayıplardan Şırketı soru

m
lu

 tutmayacagını
, 

Yurur
luktekı m

evzuata aykırı d
a
v
r
a
n
m
aya

c
a
g

ını ve
 dığer m

u
şterılerın hızmetlerı kullan

m
a
sın

ı e
n

g
elle


yıcı veya zorlaştırıcı eyle

m
le

rd
e

 b
u
l
u
n
m
a
y
a
c
agını, 

Şıfrenın g
ızlı kalma

s ı ıçın gereklı dıkkat ve ö
zen, gostereceğını

, sozleşme kapsamındakı hızmeılerden 
yardrlanm

a 
hakkı

nın 
sadece 

ke
ndısıne

 
a

ı t 
o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 
şı fre 

bı lgısın
ı 

u
çu

n
cu

 
kışı lere 

verm
e
y
e
c
e
g
ını, 

ş ıfresını kullanm
ak suretıyle ge

rçek
leştırılen ışlemlerın kend

ısı tarafından yapılm
ış sayılacag

ını. Şırketın 
şıfıeyı kul lana

n uçu
ncu kış ılerın kım

lıklerını belırleme yu
kumlulu

ğ
u b

u
l
u
n
m
a
d
ı
ğ

ın
ı, 

-
Şırketın şıfreyı herha

ngı bır n
e

d
e

n
le

 degıştırme, geçıcı veya su
reklı ola

ra
k ışl

e
m
e
 ka

p
a

m
a

 ya d
a

 ıpta
l 

etm
e

 
hakkına 

sah
ıp 

o
ld

u
g

u
n

u
. 

b
u

 
tıp

 
d

u
ru

m
la

rda 
Ş

ırke
tın 

belırleyecegı 
degışıklıklere 

uyacag
,nı 

Ş
ırke

tın 
ta

le
p

 
edılen 

değışıklıkle
rı 

yu
ru

rlu
g

e
 

alm
a

 
ko

n
u

su
n

d
a

 
serbest 

o
ld

u
g

u
n

u
, 

talebıy
le 

g
erçe

kleştırılen degışıklık ışle
m
l
erın

d
e
n
 k
e
n
dısının so

ru
m

lu
 o
l
d
u
ğ
u
n
u

, 

-
Y
a
z

ı lı, g
o

rsel ve
 ı~ı t.sel h

ı~bır u
nsu

ru ~ırke
tın ıznı o

l
m
a
k
sızın ku

lla
n
a
m
a
y
a
c
a
ğ

ını, hız
m
e

t sıra
sın

d
a
 

kullanılan yazılımların tu
m

 haklarının Şırkete aıt o
ld

u
g

u
n

u
 ve b

u
 yazılım

ların ku
llanımını d

u
ze

n
le

ye
n

 
lısan

s v
e

ya
 b

e
n

ze
n

 şartların k
e
n
d
ısını d

e
 b
a
glay

a
c
agını 

-
Hızmetlerden y

a
r
a
r
l
a
n
a
m
a
m
a

sı veya vefat ha
lınde. kendısıne aıt şıfreyle y

apılan ışle
m
l
e
rd
e
n
 d

olayı 
Ş
ırketın so

ru
m

lu o
l
m
a
d

ıgını, 

-
Uyarı yazıları dahı

l o
lm

a
k u

ze
re

 k
e
n
d

ısıne Şırke
t tarafın

d
a
n
 

,zah ve
 tavs,ye edılen ıçerık, yo

n
te

m
 

ve
 
g
u
v
e
n

lık 
onle

mlerıne 
u
y
acagın

ı, 
soz 

ko
n

usu 
g
u
venlık 

o
n

le
m
l
e
rını 

g
u
n
c
e
llem

e
m
e
sı 

guvenlı 

d
o
n
an

ıma sahıp o
lm

ayan cıhazlar ve/veya u
m

u
m

a
 açık ye

rle
rd

e
 ku

ru
lu

 b
ılgısaya

rlar ıle ışlem yapması 
h
alınd

e
, sez ko

n
u

su ışle
m
l
e
rın kendı b

ılgısı h
arıcınd

e
 u

çu
n

cu kışı ler tarafın
d
a
n
 gerçek

leştırıldıgını ıddıa 
ederek 

Ş
ır kete 

herlıa
n
g

ı 
bır 

so
rum

lu
lu

k 
yu

k
let

e
m
e
yec

e
g

ını 
ve 

soz 
ko

n
u

su
 

ış le
m
l
e
r
d
e
n
 

d
o

g
aca

k 
zararlardan Ş

ııke
t' ın

 h
e

rh
a

ng
, b

ır so
ru

m
lu

lu
g

u
nu

n
 b
u
l
u
n
m
a
d

ıg
ın

ı, 

10
.3

. Şırke
tın su

nu
la

n ınternet ve
 tele

fo
n hız

metl
e

rı ı le
 ılgılı o

lara
k, 

U
yg

u
n

 g
oı
d
u
g
u
 za

m
a

n
d

a ve
 M
u

şterı'ye o
n

ce
d

e
n

 bıldırımde b
u

lu
nmaksızın ışle

m
 ıçerık ve

 yo
n

te
m


lrrını degış

tırebıleceg,nı v
e

/veya yen, ı şle
m

ler e
kle

y
e
bıle

c
e
ğ

ın
ı, 

llızmetlerın 
g
e
n

ışletılm
esı. 

sın
ır landırılma

sı 
veya 

durdurulması 
ya

 
d

a
 hızmet 

kalıtesın
d
e
 
oııa

ya 
çıkabılecek teknık so

ru
n

lard
a

n
 ve ışle

mler sırasında o
luşabılecek aksam

a, g
e
cıkme ve

 zaıaı lar nedenıyle 
M
u

şı erı n
ın ugrayabıle

ce
gı zara

r ve kayıplardan Ş
ırket ın

 so
ru

m
lu

 o
lm
a
d
ıgın ı, 

M
u
ş

terı ' ııe herhangı bır bıldırım veya uyarıda bulunmak
sızın hızmetlerı d

u
rd

u
rm

a
ya

 yetkılı o
ld

u
g

u
n

u
 

ve M
uşterı'nın b

u
n

u
n

la
 ılgılı ıtıraz hakkı bulunmadığını g

ayrika
b

ili rü
cu

 ka
b

u
l, b

eyan
 v

e
 taah

h
u

t e
d

e
r. 
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A
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R
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C
A
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G
İ
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E
N
D
İ
R
M
E
 

Yabancı H
esapların V

erg
i U

yu
m

u
 Ya

sası (F
A

T
C

A
) uyarınca "A

B
D

 Kışısı • (A
B

D
 g
o
s

tergesı sah
ıbı) olmanız 

d
u

ru
m

u
n

d
a, ışbu

 teklıf fo
rm

u
n

a ek o
larak W

-9, A
B

D
 vatanda

şı o
lm

ayıp d
ıger g

o
ste

rg
e

le
re

 sah
,p
senız 

W
-8B

E
N

 fo
rm

u
n

u
 d

o
ld

u
ra

ra
k tarafımıza ı letm

e
n

ız gerekmek
tedır 

A
B

D
 kışısı o

larak tanımlanan kış , : ı: r ,n 
~ ımlık 

bılgılerı 
ve

 
hesapları 

ıle 
ılgılı 

bılg ıler 
FA

T
C

A
 
kapsamında 

ra
p

o
rla

m
a

ya 
tabı 

tutulaccılt ır 
·A

B
D

 Kışısı o
la

ra
k degerlend

ırılme krıterlerı 
A

B
D

 uyru
klu o

lm
a

k 
A

B
D

 vatandaşı o
lm

a
k 

A
B

D
 d

e
 yerleşık 

-

D
 G

re
e

n
ca

rd
 sahıb

ı o
lm

a
k 

A
B

D
 te

le
fo

n
 numara

s ına sahıp o
lm

a
k, A

B
D

 d
e

k, bır hescıba duzenlı 
a

p
m

a
k. A

B
D

 adresı o
la

n
 bır kışıye ve

ka
le

tn
a

m
e

 veya ı
m
z
a
 yetk

ısı v
e
r
m

ış o
lm

a
k. A

B
D

\ .le p
osta 

~fficııd~f\~2;ahıp o
lm

a
k 

10 
/ 

10 

-
. ~
 , ıo

n
 o

ı 
,UıllJTiık ''° 

ı &
J 

)0
0

 .,. 
6 ,o

 
11 ıo .,, mı ,., 

O
O

l&
lO

O
 



,B
u

 g
o

ste
rg

e
le

re
 e

k o
la

rak 
A

B
D

 vergı mukellefı olduğunuza daır şuphe uyandıracak d
u

ru
m

lard
a

 d
a

 so
z 

ık
o
n
u
s
u
 fo

rm
la

n
n d

old
u
r
u
l
m
a
sı ta

le
p

 edılecektıı 
Tur~ıye ve

 A
B

D
 dışında vergı mukımıysenız bıreysel o

la
ra

k ya d
a

 temsıl ettığınız ku
ru

m
 adına veya ko

n
tro

l 
kışısı sta

tu
su

n
d

e
. O

E
C

D
 C

R
S

 (C
o

m
m

o
n Reportıng Sta

n
d

a
rd

) fo
rm

u
n

u
 doldurmanız gerekmektedır. 

-
A
m

erı
k
a
 Bı

rleşık D
e
v

le
tlerı K

ışısı 

rsenız rş
a
r
e
tley

ınız 

1
2

.B
E

Y
A

N
 

7 T
u

rkıye ve
 A

B
D

 dışında ve
rgı mukımı ısenız 

-
ış
a
r
e
tleyınız. 

1· 
A

n
a

d
o

lu 
H

a
y
a

t Emeklılık AŞ 
,le gırdıgım h

e
r tu

rlu 
h

u
ku

k, dışkının kendı hesabıma/tem
sıle yetkılı 

olduğum tu
ze

l kışı n
a

m
 v

e hesabına yapıldıgını, aksı bır d
u

ru
m

u
 bıldırmek zo

ru
n

d
a

 o
ld

u
g

u
m

u bıldıgımı, 
b

u
 k

o
n

u
d

a
 h

e
r tu

rlu
 s
o
r
u
m
luluğun tarafıma/ta

rafımıza aıt old
u
ğ
u
n
u

, 
2

-
Sıgorta Bılgılendırme F

o
rm

u
n

u
 o

k
u

yu
p

 ka
b

u
l ettıgımı ve verdığım

 bılgılerın doğru o
ld

u
g

u
n

u
 gayri

kabili rocu kabul ve b
eyan

 ederim
. 

3
-

T
S

K
 M

ensuplarına Ö
ze

l H
e

rk
e

se H
ay

a
t Sıgortası ve

 TS
K

 Mensuplarına O
ze

l Çocuğum lçın Yatırım 
Sıgortası urunlerım

ızde sıgortalı ıle sıgorta ettıren farklı kışı olabılır 
T

SK M
ensuplarına O

ze
l Prım iad

e
li 

H
a

y
a

t Sıgortası u
ru

n
u

m
u

zd
e

 ıse sıgorta ettıren aynı za
m

a
n

d
a

 sıgortalıdır Sıgortalının sıgorta ettırenden 
farklı kışı olduğu d

u
ru

m
la

rd
a

 h
e

m
 sıgortalının h

e
m

 d
e sıgorta ettırenın ım

zasının alınması gerekır 
T

icari Ele
k

tro
n

ik İleti 
O

z
e

l fırsatlar, ka
m

p
a

n
ya

la
r ve u

ru
n

le
r hakkında S

M
S

, e
-p

o
sta ve te

le
fo

n
 gıbı tu

m
 

elelctronık ıletışım
 kanallarından uc

retsız bılgı alm
a

yı ka
b

u
l ed

ıyoru
m
 

Şırketımızd
e
 b
a
şka h

a
ya

t sıgo
rtanız/ferdı kaza sıg

o
rtanız/emeklılık 

sozleşm
enız 

va
r m

ı
7
 

ln
te

rn
e

t ve te
le

fo
n

 arac
ılıgı ıle ışlem ya

p
m

ak istem
iyorsanız ışaretleyınız 
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1
4.1. A

y
d
ı
n
l
a
t
m
a
 M

e
tn

i: 

K
işisel ve

 va
rsa

 sağlık ve
rile

rin
iz; sigortalı, sig

o
rta

 e
ttire

n
 ve

ya
 p

rim
 ö

d
e

yen olduğunuz s
ig

o
rta

 
sözleşmesi/söz

le
ş
m
e

leri 
kapsamırtda 

sigortacılık 
mevzuatı 

ve
 ilg

ili 
diğer m

e
vzu

a
t k

a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 

Ş
irketımlz tarafından sağlana

n
 ü

rün ve
 h

izm
e

tle
rin

 s
u
n
u
lm

ası
, 
işlem sa

h
ib

in
in

 b
ilg

ilerin
in te

sp
iti, 

e
le

ktro
n

ik ve
ya

 kfığıt o
r
t
a
m
ı
n
d
a
 s
ö
z
l
e
ş
m
e
y
e
 d

a
ir işlem

lere
 d

a
ya

n
a

k o
la

n
 tü

m
 kayıt ve

 b
e

lg
e

le
rin

 
d

üze
nle

n
m

e
si; ta

b
i o

ld
u
ğ
u
m
u
z
 m

e
vzu

a
t gereği b

ilg
i/b

e
lg

e
 sa

kla
m

a
, ra

p
o

rla
m

a
 ve

 b
ilg

ile
n

d
irm

e
 

yü
kü

m
lü

lü
kle

rin
e

 
uyulması 

ile
 

d
e

n
e

tim
 

fa
a

liye
tle

rin
in 

g
e
r
ç
e
k

le
ş

tirilm
e
s

i 
amaçlarıyla 

işlenebilmektedir. Sağlık ve
rile

riniz
 dışında ka

la
n

 k
işisel ve

rile
rin

iz ayrıca, h
izm

e
t ka

lite
sin

e
 yö

n
e

lik 
çalışmalar, p

a
za

rla
m

a
 fa

a
liye

tle
ri, 

a
n

ke
t çalışmaları

, 
iletişim

 
fa

a
liye

tle
ri ve

 tica
ri e

le
ktro

nik
 ile

ti 
g

ö
n

d
e

rilm
e

si a
m
a
ç
l
a
r
ı
y

la
 iş

l
e
n
e
b
i
l
m
e
k
t
e
d

ir. 

Kişisel ve
rile

rin
iz ve

 va
rsa

 a
ç
ık rıza g

ö
ste

rm
e

n
iz h

a
lin

d
e

 sağlık ve
rile

rin
iz

; m
e
v
z
u
a
tın ö

n
g
ö
r
d
ü
ğ
ü
 

yü
kü

m
lü

lü
kle

r n
e

d
e

niyle
 T

.C
. H

a
zin

e
 ve

 M
a

liye
 B
a
k
a
n
l
ı
ğ
ı

, S
ig

o
rta

 B
ilg

i ve
 G

ö
ze

tim
 M

e
rke

zi g
ib

i 
d

ü
ze

nle
yici ve

 d
e
netleyıcl ka

m
u

 kuruluşlarına ve
 y
a
r
g

ı m
e

rcilerin
e

, gizlılik s
ö
z
leş

m
e
l
e
r
i
 ile

 g
ü

ve
n

ce
 

altına 
aldığımız 

sağlık 
u

zm
a

n
 
g
ö
r
ü
ş
ü
 

ve
re

n 
kuruluşlara

, 
yu

rt 
içi 

ve
ya

 
yu

rt 
dışında 

b
u

lu
na

n
 

re
a

sü
ra

n
s şirketleri ile

 d
e

stek h
izm

e
ti s

a
ğlayıc

ılarına a
ktarılabilir. Sağlı

k ve
rile

rin
iz dışında ka

la
n

 
kişisel ve

rıleriniz ayrıca
, a

n
a

 hissedarım
ız ve

 a
ce

n
te

m
iz T

ü
rkiye

 iş B
a
nkası A

.Ş
. ve

 iştiraklerin
e

, 
a

ce
n

tele
rim

ize
 ve

 gizlılik sözleş
m
e
leriyle g

ü
ve

n
ce

 altına aldığım
ız, iş ilişkisi için

d
e

 b
ulun

d
u
ğ
u
m
u
z
 

h
izm

e
t s

a
ğ
l
a
y
ı
c

ıla
r
a
 aktarılabilir. 

S
a
ğ
l
ı
k
 ve

rile
rin

iz; b
a
ş
v
u
r
u
 fo

rm
u

n
d

a
 v
e
r
m
iş o

l
d
u
ğ
u
n
u
z
 b

ilg
ile

rd
en

, m
u

a
ye

n
e

 s
o
n
u
ç
l
a
r
ı
n
d
a
n
 ve

ya
 

Ş
ir
k
e
tım

iz
e
 ilettrğ

ın
iz
 s
a
ğ
l
ı
k
 b

elg
e

le
rin

d
e

n
 ta

m
a

m
e

n ve
ya

 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik y

o
lla

rla
 t
o
p

la
n
m
a
k
t
a
d
ı
r

. 

S
a
ğ

lık 
ve

rile
rin

iz 
d

ış
ı
n
d
a
 .kalan 

kişisel 
ve

rile
rin

iz 
Ş

irk
e
t
ı
m
i
z

, 
a

c
e

n
te

le
rim

iz, 
a
r
a
c

ıla
r
ı
m
ız

, 
ç
a
ğ
r
ı
 

m
e

rke
zlm

iz, 
d

ijıtal k
a
n
a
l
l
a
r
ı
m
ı
z
 
aracılığıyla ya

 d
a

 
işbirliğ

i y
a
p

ıla
n
 ku

ru
m

 ve
 k
u
r
u
luşlar ta

r
a
f
ı
n
d
a
n
 

sö
zlü

, y
a
z

ılı ve
ya

 e
le

ktron
ik o

rta
m

d
a

, ta
m

a
m

e
n

 ve
ya

 k
ı
s
m
e
n
 o

to
m

a
tik o

la
n

 ya
 d

a
 h

e
rh

a
n

g
i b

ir v
e

ri 
kayıt s

ı
s
t
e
m

in
in p

a
rçası o

la
ra

k to
p

la
n

a
b

ile
ce

k ve
 iş

le
n
e
b

ile
c
e
k
t
i
r
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u
y
a
r
ı
n
c
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ve
rile

n
n

izin 
i
ş
l
e
n
e
b
i
l
m
e
s

i ve aktarılab
ilm
e
s
i
 için a

ç
ı
k
 rızanız g

e
re

km
e

kted
ir. K

i
ş

isel ve
rile
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iz ise

, s
ö
z
l
e
ş
m
e
n
i
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k
a
p
s
a
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ı
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d
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tarafların 
h

ak 
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yü

kü
m

lü
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e
 

g
e
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e
si 
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a

n
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m
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d

d
e

sin
d

e
 

ye
r 

a
la

n
 
s
ö
z
l
e
ş
m
e
n

in
 
k
u
r
u
l
m
a
sı 

ve
ya

 
if
a
s

ıyla 
ilg

ili 
olm

ası
, 

b
ilgi/b

elg
e

 
sa

kla
m

a, 
ra

p
o

rla
m

a
 ve

 b
ilg

ilen
d

irm
e

 y
ü
k
ü
m

lülüklerı
n
e
 u
y
u
l
m
a
s

ı ile d
e

n
e

tim
 fa

a
liye

tle
rin

in g
e
r
ç
e
k
leş

tırilm
e

sı 
fa

a
liyetleri k

a
p
s
a
m
ı
n
d
a
 

ka
n

u
n

la
rd

a
 a
ç
ı
k
ç
a
 ö

n
g

ö
rü

lm
e

si, h
u

ku
ki yü

kü
m

lü
lü

kle
rin

 ye
rin

e
 g

e
tirilm

e
si, 

b
ır 

h
a
k
k
ı
n
 

te
sisi, 

kullanı
lm
a
s
ı
 

ve
ya

 
k
o
r
u
n
m
a
s
ı
 

için
 

ve
ri 

iş
l
e
m
e
n
i
n
 

zo
ru

n
lu 

o
l
m
a
s
ı
 

ve
 
m
e
ş
r
u
 

m
e

n
fa

a
tle

r a
m
a
ç

larıyla a
ç
ık rızanız a

r
a
n
m
a
k
s

ızın ya
 d

a
 aracı

lar v
a
s

ıtasıyla
 h

izm
e

t s
a
ğ
l
a
n
m
a
s

ı ve
 

h
ız
m
e
t
 
kalıtesine yö

n
e

lik ç
a
l
ı
ş
m
a

lar
, re

kla
m

, tanıtım
, ka

m
p

a
n

ya
 ve

 p
a

za
rla

m
a

 fa
a

liye
tle

ri, a
n

ke
t 

ç
a

lış
m
a

ları, iletişim fa
a

liye
tle

ri ve
 tica

ri e
le

ktro
nik ile

ti g
ö

n
d

e
rilm

e
sin

e
 yön

e
lik o

la
rak K

a
n

u
n

'u
n

 5/1. 
m

a
d

d
e

si uyarın
c
a
 a
ç
ı
k
 rızanıza d

a
y
a

lı o
lara

k
 to

p
la

n
m

a
kta

 ve
 i
ş
l
e
n
m
e
k
t
e
d
i
r

. 

K
a

n
u

n
'u

n
 "ılgıli kişin

in
 hakl

arını d
ü
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nle

ye
n

· 11
. m

a
d

d
e

si ka
p
s
a
m
ı
n
d
a
k
i
 haklarınızın kullanım
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a
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u
l 
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e
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sla
r 
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