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i döviz olara
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 ödemesı, tahsılat tarıhindekı Turkıye Cumhurıyet 
M
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ru üzerınden Türk Lırası o
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TI TALİMAT! 

K
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ıo. İNTERNET VE TELEFO
N

 HİZMETLERi TAAHH
ÜTNAMES
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10.1. Muşterı. Şirket tarafından ınte rnet ve/ve

ya 
telefon ıle 

5 
1 

h 
1 

ı 
-

b 
k 

unu an 
ızmet erden 

ş ıfre kulla
narak 

yararlanabı ecegını, 
u 

apsam
da gerçekleştırecegı butun ıslemlerın ımza al nm

ad 
1 

kullanarak verılen ıalımatların yazılı tal ımaı yerine geçec~g 
f 

I 
an yapı acagın ı , şı fre 

. 
. 

d
' 

ı 
d 

• 
. 

ı n ı, 
\

1 re 
ar acılığıyla 

sozleşme 
bılgılerını 
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egışıklık talep ve ışlemlerını yapabıleceğını 
h 

1 
1 

ı 
k 

d
' · 
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ızme 

ve
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e
sı ıçın gereken 
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en ısı tara f ı ndan temın edıleceğ ı nı, erışım ve kullanım m
asrafla 

k 
d 

tarafından karşı lanacagın
ı, 

rının 
,en 

ısı 

10.2. Muşteri, lıızmetlerın kullanım ı esnasında ; 

. Vermış olduğu bılgilerln tamamını n doğru, eksıksız ve guncel old
ug· unu 

aks 
t kd 

d 
d 

• 
k 

· ı 
II 

ld 
• 

, 
1 a 

ır 
e 

ogaca 
sonuçlar ı e u:,ramış o 

ugu ve uçuncu kışilere verebıleceğ ı zararlardan kendıs ının sorum
lu olduğunu, 

. Şırket tarafından ses ve ışlem kaydı tutulmasına m
uvafakat ett ığını, bu kayı tlar sebebıyle Şırket ın Turk 

C
eza K

anunu k~psamınd~ sorumluluğu olmadığını , kayıtların kam
u ve yarg ı mercılerı huzu

runda delı l 
teşkıl edebılecegını ve baglayıcı olacağını, 

. H izmetlerın kesintiye uğraması ve/ veya donanım, yazılım ya da hızmet sunucula rından kaynaklanan 
sorun

lar nedenıyle uçuncu kışılerın kendisıne aıt b ıl gilere ulaşmasından kaynaklanabılecek zarar ve 
kayıplardan Şırketı sorum

lu tutmayacağını, 

-
Y

ururlukteki m
evzuata aykırı davranmayacağ ını ve dığer muşterılerın hizm

etler, kullanmasın ı engelle
­

yici veya zorlaştı rıcı eylem
lerde bulunmayacağın

ı, 

- Ş ifrenin gizli kalması ıçın gerekli d ıkkat ve öze
ni gostereceğıni, sozleşme kapsamındakı hızmetlerden 

yararlanm
a hakkının 

sadece kendisı ne aıt olduğunu, şıfre bilgısını 
uçuncu kışıle re vermeyecegını , 

şifresini kullanm
ak suretiyle gerçekleştirilen işlemlerin kendısı tarafından yapılmış sayılacağını, Şı rketın 

şifreyi kullanan uçüncu kişılerin kim
liklerin, belırleme yukumluluğu bulunmadığ ını, 

- Şirketin şifreyi herhang
i bir nedenle değiştirme, geçıcı veya surekli olarak işleme kapam

a ya da ıptal 
etm

e hakkına 
sahip olduğunu, 

bu 
tip 

durum
larda Ş irketın belırleyeceğı degış ı klıklere uyacagını 

-
Şırketin 

talep 
edılen 

değışikliklerı 
yururluğe 

alm
a 

konusunda 
serbe

st 
olduğunu, 

talebıyle 
gerçekleştirilen değişiklik işlemlerinden kendisınin sorum

lu olduğunu, 
-
Yazı lı , görsel ve işitsel lı içbır unsuru Şirket in izn ı olmaksızın kullanamayacağını, hızmet sırasında 

ku llan ılan yazılımların tum
 haklarını n Şirkete ait olduğunu ve bu yazılımların kullanımını duzenleyen 

lisans veya benzeri şartların kendisin
i de bağlayacağını, 

-
Hızmetlerden yararlanamaması veya vefat halınde, kendısine aıt şıfreyle yapılan ışlemlerden dolayı 

Şırket in sorum
lu olmadığını, 

-
Uyarı yazıları dahil olm

ak uzere kend ısine Ş irket tarafı ndan 
ızah ve tavsıye edılen ıçerık , yontem

 
ve 

güvenlik 
önle

m
lerine 

uyacağını, 
söz 

konusu 
güve

nlik 
onlem lerinı 

guncellememesı, 
guvenlı 

donanıma sahip olm
ayan cihazlar ve/veya um

um
a açı k yerlerde kurulu bılgısayarlar ıle ışlem yapması 

halınde; soz konusu işlemlerin kendi bilgisi haricı nde uçun
cu kışıler tarafından gerçekleştırıldıgını ıddıa 

ederek 
Şirkete 

herhang
i 

bir sorum
luluk yükletemeyeceğini 

ve 
soz 

konusu 
ışlemlerden 

dogacak 
zararlardan Şirket 'in herhangı bir sorumluluğunun bulunmad

ıgını, 
10.3

. Şırketin sunulan İnternet ve te
lefon hızmetlerı ıle ılgılı ola

rak, 
-

U
ygun gorduğü zam

anda ve Muşterı'ye onceden bıldırimde bulunmaksızın ışlerıı ıçerık ve ycın t enı ­
l erın i değiştireb ileceğını ve/veya yeni işlem ler ekleyebıleceğını, 

-
Hizmetlerın genişletilmesi, sın ırland ırılması 

veya durdurulması ya 
da hızmet kalıtesınde orıaya 

çıkabilecek teknik soru
nlard

an ve işlem ler sıras ında oluşabilecek aksam
a, gecıkme ve zararla

r nedenıyle 
M
u

şterı ' nin uğrayabileceğ i zarar ve kayıplardan Şırketın sorum
lu olmad

ıgını, 
-

Muşteri 'ye herhangi bir bildirim
 veya uyarıda bulunmaksızın hızmeı lerı durdurm

aya yetk ılı oldugunu 
ve Müşteri'nin bunun

la ilg
ili itiraz hakk ı bulunmadığ ını gayrika

bili rücu ka
bul, b

eyan ve taah
hüt ed

er. 

11. Y
A

B
A

N
C

I H
E

S
A

P
LA

R
 VERGİ U

Y
U

M
 V

A
S

A
SI (FA

TC
A

) U
Y

A
R

IN
C

A
 BİLGİLENDİRME 

Yabancı Hesapların V
ergi U

yum
u Yasası (FAT

C
A) uyarınca "ABD

 Kışısı" ' (ABD
 gosıergesı salııbı) olmanız 

durum
unda, işbu tekli f form

una ek o
larak W

-9, A
B

D
 vatandaşı olmayıp dığer gostergele

re sah ıpsenız 
W

-8BE
N

 form
unu do

ldu
rara

k tarafım ıza iletmenız gerekmektedır 
ABD

 kışısı olaıak tanımlanan kışı lerın 
kim

l ik 
bılgileri 

ve 
hesapla rı 

ile 
ilg ıl i 

bilgıler 
FATC

A
 

kapsamında 
raporlam

aya 
tabı 

ıu tulacak t ır 
'A

B
D

 Kışısi olarak değerlendıri lm
e
 krıterlerr A

B
D

 uyru
klu olm

ak, ABD
 vatandaşı o

lm
ak, ABD

 de yerleşık 

-

BD
 G

re
encard sah

ibi olm
ak, A

B
D

 telefon numarasına sah ıp olm
ak, ABD

'dekı bı r lıcsa~a cluzenlı 
apm

ak, A
B

D
 adresi olan bır kişıye vekaletnam

e veya ımza yetkıs ı vermış olm
ak, ABD

 de post~
 

ıı~mi\Jra~r~llfl:J~a hip olm
a

k 
7 / ı o 

oho 
lublıll_

ll0
11_0

1
 

H
SOFlSK

N
o 
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1
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p

i 
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1
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-
lı racak durum

larda da soz 

Bu gostergelere e
l olaral 

ABD
 vergı mükellefı olduğunuza daır şuphe uyan< 

konusu formlar ın doldurulması talep edılecektıı 
ı urkıyc ve A

BD
 dı şında vergı mubmıysenız bııeysel olarak ya da temsıl ettığıniz kurum

 adına veya kontrol 
l k ı\ ı sı stJtusunde O

ECD (R
S ((o

m
m

on Reportıng S
tandard) fo

rm
un

u doldurmanız gerekmektedır 
-

Amerıka Bırle\ık Devlet lerı Kışısı 
7 

Turkıye ve ABD
 dışında vergı mukımı ısenız 

ııenız ı şaretleyınız 
----- ışaretleyıniz. 

12.BEYAN 
1-

A
nadolu H

ayat Emeklı lık A
 $ ıle gırdıgım her tu

rlu hukukı ılışkınin kend
i hesabıma/temsi le yetkilı 

olduğum tuzel kışı nam
 ve hesabına yapıldığ ını, aksı bı r durum

u bıldırmek zorunda olduğumu bıld iğ imi, 
bu konuda her turlu sorum

lulugun tarahma/tarahmıza aıt oldugunu, 
2· Sıgorla Bılgılendı rrne Form

unu okuyup kabul ettığ imi ve verdığim bılgı lerın doğru olduğunu gayri-
1:abili rücu kabul ve beyan ederim

. 
3-

TSK Mensuplarına O
zel H

erkese H
ayat Sıgortası ve TSK Mensuplarına özel Çocuğum lçın Yat ı rım 

Sıgortası urunlerımızde sıgortal ı ıle s ıgorta ett ıren farklı kışi olabilir. TSK Mensuplarına O
zel P

rim
 iadeli 

H
ayat Sıgortası urünüm

uzde ıse sıgorta ettıren aynı zam
anda sıgorta lıd ır. Sıgortalının sigorta ettlrende

n 

fark lı kışı olduğu durum
larda hem

 sıgortalının hem
 de sıgorta ettire

nin imzasının alınması gerekir 

O
zel fırsatlar, kam

panyalar ve urunler hakkında SM
S, e-posta ve te

lefon gibı tüm
 O

 Evet 
r;:;{Hayı r 

Ticari Elektronik ileti 

elek,ronı~ ıletı şım kanallarından ucretsiz bılgı a lmayı kabul edıyorum 
L':J 

$ırkeıımızde başka hayat sigortanız/ferdı kaza sıgortanız/emekl ılik sözleşmeniz O
 Evet ~yır 

vaı mıJ 
L

J 

lnterne
t ve telefon a racılığı ıle ış lem yapm

ak istemiyorsanız ışaretleyıniz . O
 

Varsa Pol içe/Sözleşme N
o

: □□□□□□□□□□□□ 
□□□□□□□□□□□□ 

Tanzim
 ı
,
7
0
 Q

r:7 
SaaU 

~
~

:~
~
 

Sigortalının İmzası 
;:~~ı1 m ]

[s}ı @]IT] / [}]~IT][B 
S

igorta E
ttirenin imzası 

~
 

13. A
R

A
C

I BİLGİLERİ 

Adı / Soyadı 
~
 ı rı 

K
 c.. J I r 

f: r J 05 "v'\ 
Teknık Personel 
S ıcıl N

o/lş Bankası 1. O
 01-1 L, 2, .:;- l O

 1, 
S ıcıl N

o 
Aracının İmzası 

'>
')0

3
-( 

Acen
te Kodu 

Elem
an Kodu 

Şube E
 FT K

odu 

9J 6 7_ 9ı5 
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AN
A
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LU HAYAT EMEKLİLiK A.Ş. 

i ş Kuleleri Kule:2 K
at 17 Levent Beşiktaş İstanbul 34330 

Tel: 0850 724 55 00 Faks: 0212 317 70 77 

fil~
 

_001ffi 
[posta: hizm

et@
anadoluhayat.com

.tr lnternet Şube: w
w

w
.anadoluhayat.com
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M

cı~il _Ş~be U
ygulam
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ı
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-
•
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~
"
"
 

1
1:ın G1 ,c,sıTy, 

N
,-

ı-1 
)0

0
 r 

ı. ,o
 

12 ıo-ı, 0618 
~
e
ı
n
o
 

8 /10 

-r-----------------------_;:::::::::::=
 

14. KiŞiSEL V
E

R
iLE

R
E

 iLiŞKiN A
Y

D
IN

LA
TM

A
 M

E
TN

i VE A
Ç

IK
 R

IZA
 

14.1
. A

y
d
ı
n
l
a
t
m
a
 M

etni: 

Kişisel ve varsa sağlık verileriniz: s igorta lı , sigorta etııren veya pnm
 ödeyen olduğunuz sıgorta 

sözleşmesi/sözleşmeleri kapsamında sigortacılık mevzuatı ve ilgili diğer m
evzua

t kapsam
ında 

Şirketim iz tarafından sağlanan ürün ve hizm
etle

rin sunulmas ı , işlem sahıbinın bı lgılerın in tespı tı , 
elektron

ik veya kağıt ortamında sözleşmeye dair iş lemlere dayana
k olan tüm

 kayıt ve belgelerin 
düzen

lenm
esi; tab

i olduğumuz m
evzu

at gereğ i bilgi/belge saklam
a

, rapo
rlam

a ve bılg ılend ırme 
yüküm

lü
lü

klerine 
uyulması 

ile 
denetim

 
faa

liyetlerinin 
gerçekleştiri lmesı 

amaçlarıyla 
işlenebilmektedir. Sağ l ık verileriniz d ışında ka

lan k işisel verilerın iz ayrıca . hizm
et kalıtesıne yöne lık 

ça l ışma lar, pazarlam
a 

faaliye
tleri, anket çal ışmaları , iletişim faa

liyetleri ve ticari elektron ık ileti 
gönde

rilm
esi amaçla

rıyla iş lenebilmekted
ir. 

Kişisel verileriniz ve varsa açık rıza gösterm
e

niz halinde sağlık verilerin ız; m
evzuatın öngördüğü 

yüküm
lü

lükler neden
iyle T

.C
. H

azine ve M
aliye Bakanl ığ ı, S

igorta B
ilg

i ve G
özetim

 M
erkezi gibi 

düzen
leyici ve denetleyici kam

u kuruluşlarına ve yarg ı m
ercilerine

, gizlilik sözJeşmelerı ıle güvence 
altına aldığ ım

ız sağl ık 
uzm

an görüşü 
vere

n kuru luşlara , 
yurt 

içi veya 
yurt d ışında 

bulunan 

reasüran
s şirketleri ile destek hizm

e
ti sağ layı cılar ına aktarılabil ir . Sağlık verileriniz dışında kalan 

kişise l verile
riniz ayrıca , ana h issedarı mız ve acen

tem
iz T

ürkiye iş Bankası A.Ş
. ve lşti raklenne , 

acente
lerim

ize ve gizlilik sözleşmeleriyle güvence altına a ld ığ ım
ız , iş i lişkisi içinde bu lunduğumuz 

hizm
et sağlay

ı cılara aktarılab
i l ir . 

Sağlık verileriniz; başvuru form
unda vermiş olduğunuz bilgilerden

, m
uayene sonuçla r ından veya 

Şirke timize ilettiğin iz sağlık belgelerinden tam
am

en veya kısmen otom
atik yollana toplanmaktad ır. 

Sağl ı k 
verileriniz dışında 

kalan kişisel 
verileriniz Şirketim

iz, 
acente

lerim
iz, aracılarım

ız. çağrı 
m

erkezim
iz, dıjital kanallarımız arac ı l ığ ıyla ya da işbir1 iğı yap ı lan ku

rum
 ve kuruluş lar tarafından 

sözlü
, yaz ı l ı veya elektro

nik ortam
da

, tam
am

e
n veya kısmen otom

atik olan ya da herhangı bir verı 
kayıt sistem

inin parças
ı olara

k topla
nabllece

k ve işlenebilecekti r. 

6698 
Sayılı 

Kişıseı 
V

erilerin 
Korunması 

Ka
nunu'nun 

6. m
addesi uyarınca sağlık verılerı nızin 

işlenebilmesi ve aktarılabilmes
i için açık rızan ız gerekm

ektedir. Kişisel verileriniz ise, sözleşmenız 
kapsam

ında 
tarafların 

hak 
ve 

yüküm
lülüklerinin 

yerine 
geti rilebi lmes

ı 
içın 

Kanun
'un 

5/2. 

m
addesinde ye

r alan 
sözleşm

enin 
kurulmas ı 

veya 
i fasıyla 

ilg
ili olmas

ı, 
bilgi/belge 

saklam
a, 

raporlam
a ve bilgilendirm

e yüküm
lü

lüklerine uyulması ile denetim
 faaliyetle

nnin gerçekleşti ri lm
esi 

faa
liyetleri kapsamında 

kanun
larda aç ıkça öngörülm

esi, hu
kuki yüküm

lülüklerin yerine getirilme
sı , 

bir hakkın tesisı, 
kullanı lmas

ı 
veya 

korunması 
için 

veri iş le
m
en in 

zorunlu 
olmas ı 

ve 
meşru 

m
enfaa

tler am
açlarıyla açık rızanız aranm

aksız ı n ya da arac ı lar vasıtasıyla hizm
e

t sağlanması ve 
hizm

et kalitesine yönelik çalışmalar, rekla
m

, tanıtım, kam
pa

nya ve pazarlam
a faaliyetlerı , anket 

çalışma ları , i let işim faa
liyetleri ve ticari elektron

ik ileti gönde
rilm

esin
e yöne

lik olarak K
anun

'un 5/1 

m
addesi uyarınca açık rızanıza dayal ı olarak toplanm

a
kta ve işlenme

ktedır. 

K
anun

'un "ilgili kişinin hakların ı düzen
leyen· 11. m

add
esi kapsam

ındaki hakları n ız ın kullan ım
ına 

ilişkin 
usul 

ve 
esaslar 

ile 
"K

işisel 
V

e
rilere 

İ l işkin 
V

eri 
S

orum
lusuna 

B
aşvuru 

Form
u" 

anad
oluhayat.com

.tr internet adresinde yer a
lm
a
k

tad
ır. 

~~~-:~ 
1-

ır.: 
[!]~

•-. 
T

 okhl N
o 

60008964
5 

9110 

oh• hıbltıl
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7
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El 

Ş ı 

Aydınlatma m
etnini ve haklarımı okudum

 ve bilgilendirildim
-

.,(s,g,,,.ı, 
''°"'" ot 

t ot "
"
'"

 jvl, 
l S

igorta E
ttiren 

Tarıh
: 

im
za

: 

' 
Sağlık Verilerine ilişkin Açık Rııa : 

Sağlık 
verilerim

in 
·ve

ri S
orum

lusu' 
A

nadolu 
H

ayat 
E

m
eklilik A.Ş . ıarafından aydınlalma 

m
etninde belirtildiği şekilde toplanmasına, işlenmesine 

ve ayrıca aydınlatma 
m

e
tn

in
d

e
 

açıklanan kurum
 ve kuruluşlara aktarılmasına açık rıza gösleriyorum

. 

L~
abul ediyorum

. 
O

 K
abul etm

iyorum
. 

Sigortalı im
za j

A
-
-
-
rarih

-1 Lı .oz. .1. o1_1 

1,.3. Kişisel V
erilere ilişkin Açık Rııa: 

Kişisel 
verilerim

in
, 

"V
eri 

S
orum

lusu
' 

A
nadolu 

H
ayat 

E
m

eklilik A.Ş. tarafından 
m

etninde belirtildiği şekilde açık rızama dayalı 
olarak gerçekleştirilecek 

toplanmasına. işlenmesine ve aktarılmasına açık rıza gösteriyorum
. 

aydınlatma 

a
m

a
çla

rla
 

Sigortalı: 
[3

'G
bul ediyorum

. 
O

K
abul etm

iyorum
 

im
za

~
 

T
arih -1 ı., Ol. l0

(3
 

Sıgorta 
--, 

E
ttiren

: 
_

,K
abul ediyorum

 
O

 K
abul etm

iyorum
. 

im
za 

T
a

rih 

TS
K

 Mensuplarına ö
ze

l H
erkese H

ayat Sigortası ve TS
K

 Mensuplarına Ö
zel Çocuğum 

için
 

Yatırım Sigortası ürünlerim
izde sigortalı ile sigorta ettiren farklı kişi olabilir. T

S
K

 Mensuplarına 
0

ze
l 

P
rim

 
iadeli 

H
ayat Sigortası 

ürününde 
ise 

sigorta 
ettiren aynı 

zam
anda sigortalıdır. 

Sigortalının sigorta ettirenden farklı kişi olduğu durum
larda 

hem
 sigortalının h

e
m

 d
e

 sig
o

rta
 

ettirenin imzasının alınması gerekir. 
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